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| - Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) é um planejamento das a¢des de Tl de
conteudo detalhado, servindo de guia para tomada de decisGes na ADEPE. Trata-se de um
documento que lista os processos de Tl, e apoia no gerenciamento dos servicos do setor com seus

clientes internos e externos.

No PDTI contemplamos a atualizagdo de solugGes, e a adog¢do de novas praticas, modelos e conceitos
que norteiem a visdo de futuro da ADEPE, este planejamento, é como eixo organizador de
estratégias, projetos e atividades, que possibilitam acompanhar as mudancas do mercado, com

eficiéncia e organizacdo, sem surpresas financeiras.

Il - Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Atualmente a Tl é considerada um dos componentes mais importantes do ambiente
empresarial. Organizacdes de sucesso utilizam-se deste componente, aproveitando dos

beneficios oferecidos por este uso.

Ao mesmo tempo, a Tl também oferece desafios em termos de gestdo do qual as organizacées

passam a ter grande dependéncia e que apresentam particularidades de gerenciamento.

Segundo Terrazan (2004), o desafio é, portanto, manter o parque instalado em operagao,
governar a area de Tl para agregar valor e atender a evolugdo das atividades finalisticas da
organizagao com um orgamento restrito, buscando novas solugdes e, ainda, proporcionar

retorno sobre os investimentos.

E necessario um processo estruturado para gerenciar e controlar as iniciativas de Tl nas
organizagles, para garantir o retorno de investimentos e adi¢ao de melhorias nos processos
empresariais. O termo Governan¢a em Tl é definido como uma estrutura de relagGes e
processos que dirige e controla uma organizacao a fim de atingir seu objetivo de adicionar
valor ao negécio por meio do gerenciamento balanceado do risco com o retorno do

investimento de TI.

Segundo Parreiras (2005), criar estruturas de governanca significa definir uma dinamica de

papéis e interacGes entre membros da organizacdo, de tal maneira a desenvolver a participacdo
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e o engajamento deles no processo decisério estratégico, valorizando estruturas

descentralizadas.

Com a adoc¢do de um modelo de governanca de Tl, espera-se que as estruturas e
processos venham garantir que a Tl suporte e maximize os objetivos e estratégias da
organizagao permitindo controlar a medicdo, auditagem, execugao e a qualidade dos servigos.
Permite ainda viabilizar o acompanhamento de contratos internos e externos definindo as

condicGes para o exercicio eficaz da gestdo com base em conceitos consolidados de qualidade.

lll - Objetivo

Promover a gestdo publica eficaz da ADEPE, por intermédio da elaboragdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo, devidamente alinhado com as diretrizes estratégicas do Governo,
com o objetivo de tornar as ferramentas de Tl instrumentos para potencializar os processos e

controles internos.

Criacdo do diagndstico da situacdo atual da tecnologia da informacdo e das comunica¢des da
ADEPE, propondo ac¢des estratégicas de desenvolvimento e modernizacdo, observando a governancga

tecnoldgica, os sistemas de informacdo, as pessoas e a infraestrutura tecnoldgica.

IV - Melhores praticas de governanca de Tl

Existem vdrios modelos e metodologias aplicadas a governanca de Tl. Rubin (2004) chama essa

x "

combinac¢do dos modelos de “mix de gestdao”. Segundo a autora, para muitas empresas, a adoc¢do de

um desses modelos pode ndo ser suficiente. A melhor op¢do pode ser a combinagdo de mais de um
modelo. A seguir descrevemos os principais modelos, utilizados como base para a governanca de Ti
na ADEPE.

CobiT - Control Objectives for Information and related Technology

O CobiT é um guia para a gestdo de Tl recomendado pelo ISACF (Information Systems Audit and
Control Foundation), inclui recursos tais como um sumario executivo, um framework, controle
de objetivos, mapas de auditoria, um conjunto de ferramentas de implementacdo e um

guia com técnicas de gerenciamento.

As praticas de gestdao do CobiT sao recomendadas pelos peritos em gestao de Tl que ajudam a
otimizar os investimentos de Tl e fornecem métricas para avaliacdo dos resultados. O

CobiT independe das plataformas de Tl adotadas nas empresas.
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O CobiT é orientado ao negdcio. Fornece informacgdes detalhadas para gerenciar processos

baseados em objetivos de negdcios. E projetado para auxiliar trés audiéncias distintas:

1. Gerentes que necessitam avaliar o risco e controlar os investimentos de Tl em

uma organizagao.

2. Usudrios que precisam ter garantias de que os servicos de Tl, que dependem os
seus produtos e servicos para os clientes internos e externos, estdao sendo bem

gerenciados.

3. Auditores que podem se apoiar nas recomendacdes do CobiT para avaliar o nivel da

gestdo de Tl e aconselhar o controle interno da organizagao.

O CobiT esta dividido em quatro dominios (ISACAF,2000a):

1. Planejamento e organizacdo, este dominio abrange estratégias e taticas, e foca na
identificacdo dos caminhos que a Tl pode melhor contribuir para a obtencdo dos objetivos

de negdcio.

2. Agquisicdo e implementacdo, este dominio visa realizar a estratégia de TI, através da
identificacdo de solucGes necessarias utilizando o desenvolvimento ou aquisicdo e té-

las implementadas e integradas ao processo de negdcio.

3. Entrega e suporte, este dominio foca os produtos reais dos servicos requeridos

desde operagdes tradicionais de seguranca a aspectos de continuidade.

4. Monitoragdo, este é o dominio que controla os processos de Tl que devem ser
avaliados regularmente nos aspectos de sua qualidade e conformidade as

necessidades de controle.

Cada dominio cobre um conjunto de processos para garantir a completa gestao de TI,

somando 34 processos (ISACAF, 2000a), conforme o diagrama a seguir:
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PO1 Definir um Plano Estratégico de Tl

ME1 Monitorar e Avaliar a Performance de Tl P02 Definir a Arquitetura de Informacéo

ME2 Monitorar e Avaliar Controle Intemo DR e L PO3 Determinar a Diregdo Tecnoldgica

ME3 Assegurar Confommidade Regulatdria P04 Definir Processos de Tl, Organizagdo e
ORGANIZAGAO Relacionamentn

ME4 Fornecer Governanga de T
PO5 Gerenciar o Investimento em Tl

P06 Comunicar Metas e Diretivas Gerenciais
PO7 Gerenciar Recursos Humanos

P08 Gerenciar Qualidade

) P09 Avaliar e Gerenciar Riscos

~ PO10 Gerenciar Projetos

AQUISICAO E.
IMPLEMENTACAO

DS1 Definir niveis de Setvigos
DS2 Gerenciar Servicos de Terceiros
DS3 Gerenciar Performance e Capacidade = =
DS4 Garantir Continuidade dos Servigos Al |dentificar solugdes
DS5 Garantir Seguranca dos Sistermas \ A2 Adguirir e manter software aplicativo
DS6 Identificare Alocar Custos
DS7 Educar e Treinar usuarios

AI3 Adquirir e manter arquitetura tecnoldgica

DS8 Gerenciar Service Desk e Incidentes ENTREGA E Al4 Desenvolver e manter procedimentos de Tl
DS9 Gerenciar a Configuragdo — Al5 Obter Recursos de Tl

DS10 Gerenciar Poblemas SURDRIE STRECUISES B8

DS 11 Gerenciar Dados Al6 Gerenciar mudancas

DS12 Gerenciar 0s Ambientes Fisicos AI7 Instalar e certificar Solugdies e Mudangas

DS13 Gerenciar Operagdes

A estrutura do CobiT estd ligada aos processos de negécio da organizacdo. Os mapas de
controle, fornecidos pelo CobiT, auxiliam aos auditores e gerentes a manter controles
suficientes  para garantir o acompanhamento das iniciativas de Tl e recomendar a

implementacdo de novas praticas, se necessario.

O ponto central é o gerenciamento da informagdo com os recursos de Tl para garantir o
negdcio da organiza¢do. Os modelos de maturidade de governancga sdo usados para o controle
dos processos de Tl e fornecem um método eficiente para classificar o estagio da organizagao

de TI.

ITIL - IT Infrastructure Library

ITIL é a abreviagdo para Information Technology Infrastructure Library, uma metodologia
de gestao de Tl que surgiu nos anos 80, a partir da necessidade de se ter processos

organizados e claros.

Percebeu-se que as organizagOes estdo cada vez mais dependentes da drea de Tl e que era

necessario organizar os fluxos de processos neste departamento (PINK, 2001).

A metodologia foi formulada pela secretaria de comércio do governo inglés (OGC — Office
of Government Commerce), a partir de pesquisas realizadas com especialistas em gestdo de Tl
(ITIL).

Yo
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O ITIL passou a ser amplamente divulgado apenas recentemente devido a necessidade das
organizacbes em reduzirem os custos, garantir a produtividade continua e fazer com que a
Tl agregue valor ao negdcio. E para tanto, se faz necessario a aplicacdo das melhores

praticas (PINK, 2001).

O foco primario da metodologia ITIL é possibilitar que a drea de Tl seja mais efetiva e pro-

ativa, atendendo as necessidades e expectativas dos clientes e usuarios.

Dentre as principais caracteristicas, destacam-se: é adequado para todas as dreas de atividade;
independente de tecnologia e fornecedor; baseado nas melhores praticas; padronizacdo de

terminologias; interdependéncia de processos; o que fazer e o que nao fazer (ITIL).

A entrega de servicos (service delivery) é composta pelos seguintes
processos:

gerenciamento do nivel de servigo (service level management);
gerenciamento financeiro (financial management);

gerenciamento de capacidade (capacity management);

gerenciamento de disponibilidade (avaliability management);
gerenciamento de continuidade dos servicos de Tl (IT service continuity).

ANENENENEN

O suporte de servigo (service suport) é composto dos seguintes processos:

gerenciamento de incidentes (incident management);
gerenciamento de problemas (problem management);
gerenciamento de mudangas (change management);
gerenciamento de liberacdo (release management);

gerenciamento de configuracdo (configuration management) (OGC).

SSENENENEN

V - Referencial Tedrico Aplicado

Os itens que compdem a pauta das politicas de Tl, para a ADEPE, obedecem as referéncias
internacionais, compreendendo as decisGes-chave para Tl propostas por Weill e Ross

(2006) e os processos do CobiT (Control Objectives for Information and related Technology).

Weill e Ross sdo pesquisadores do Centro para Pesquisas em Sistemas de Informac¢do do
MIT Sloan School of Management e desenvolveram um modelo de governancga de Tl com
énfase na pratica, a partir de uma série de projetos de pesquisa sobre o assunto em mais
de trezentas organizacGes publicas e privadas, em vinte paises, no periodo compreendido

entre 1993 e 2006.
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O CobiT, por sua vez, é um modelo de governanga de Tl criado em 1994 pela
ISACF (Information Systems Audit and Control Foundation) e atualizado
incrementalmente até a sua versao 4.1, de 2007. Este modelo é composto por objetivos
de controle para todos os processos normalmente encontrados nas funcdes da Tl e

compreensiveis tanto para profissionais de operagdao como para gerentes de negdcio.

O CobiT identifica 34 processos de Tl e os agrupa em quatro dominios, baseados no
ciclo tradicional de melhoria continua (planejamento e organizagdo, aquisicdo e

implementagdo, entrega e suporte, e monitoragdo e avaliagdo).

Para os conceitos de mais alto nivel (principios de Tl, modelo de servicos e modelo de
processos) foram utilizados os modelos e definicdes produzidos por Weill e Ross (2006) e
Weill, Ross e Robertson (2008). Para as demais definicdes foram utilizados os processos do

CobiT, versao 4.1 de 2007.

Para uma referéncia melhor dos conceitos componentes da politica embasados pelo
CobiT, de modo a permitir futuras consultas e associacdes a este modelo, serdo
apresentados os seus respectivos dominios, processos e objetivos de controle que

serviram de base para esta conceituacdo, quando aplicavel.

Na referéncia para estes componentes, as letras representam os dominios do CobiT
(Planejamento e Organizagdo - PO = Plan and Organize; Aquisicdo e Implementagdo -
Al = Acquire and Implement; Entrega e Suporte - DS = Deliver and Support;
Monitoramento e Avaliacdo - ME = Monitor and Evaluate) e os nimeros posicionados logo

apo6s o dominio indicam seus respectivos processos (exemplo: PO1, DS2, Al4 etc.).

Nos casos em que a conceituagdo do componente da pauta ndo envolve todos os objetivos
de controle de um processo do CobiT, havera a indicagdo apds o nimero do processo por
meio de um ponto e do nimero do objetivo de controle para cada um dos objetivos
aplicveis ao conceito do componente em questdo (exemplo: PO1. 1, DS9. 3, etc.),

conforme tabela descrita no anexo I.

No quadro a seguir, serdo apresentados os componentes da pauta de politicas, bem

como as referéncias na literatura internacional e que deve ser alinhadas com as

11
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diretrizes estratégicas da ADEPE no que tange aos recursos e competéncias de TI

compartilhada no &mbito da agéncia.

Pauta para as Politicas de

Tl Componentes Conceito

CobiT (PO9, DS4, DS5, All, ME4,

Seguranca MES5,DS9.D510.D513,P02)

CobiT (AI3, Al6, DS3, DS9, DS10, DS11,

Data Center DS12, DS13, PO2, PO3,ME4,DS4)

Redes e Telecomunicagdes CobiT (AI3, Al6, DS3, DS9, DS10, DS13.5)
Estagcbes de Trabalho CobiT (AI5, DS3, DS9, DS10)

Suporte aos Servigos de Tl DS7, DS8

Weill e Ross (2006) e CobiT (DS3, DS9,

Infraestrutura Canais Eletronicos DS10)

Identificacdo de Necessidades/

Oportunidades CobiT (PO1.1 e PO1.6, All)
Desenvolvimento CobiT (Al2.1 a AI2.9)
Manutencao/Implantacio CobiT (AI2.10, Al4)

Sistemas (Aplicagdes) Modelos de Informagdes CobiT (PO2 e P0O4.9)
Capacitagdo em Tl CobiT (PO7.4)

Pessoas Recursos Humanos de Tl CobiT (PO7, exceto PO7.4, PO4.12)
Compras CobiT (AI5.1, AI5.3, Al5.4)

Gestdo e Organizagdo de Tl Contratos CobiT (Al5.2, DS2,ME3.1)

Pauta para as Politicas de
Tl Componentes Conceito

12
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Planejamento CobiT (PO 1,ME4)

Orcamento CobiT (PO5.2, PO5.3, PO5.4, DS6.1,D56.2)
Custeio CobiT (PO5.2, PO5.3, PO5.4)

Prospeccdo e Padrdes CobiT (PO3.3, PO3.1, PO8.2, PO8.3,P03.4)
Estrutura Organizacional PO4

Consolidando o exposto, a figura a seguir apresenta cada um dos itens da pauta e sua inter-relacao.

YN
E CONTRATOS

C
A
: | Pessoas | §
T
el e "
c || s Al
N e vl
o || v | Sistemas | 1 || E
R 0 = 0
T L N
V.
S
HIEIE el ¢
ull |l o T ol e
RIN I e | Infraestrutura [I|[R|| T
N E e A I p
¢ || ® B {15 || n
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VI - Premissas

v

A GGTl serd alinhada e parte integrante da estratégia da ADEPE;

A GGTl viabilizara a inovacao e a integracdo da oferta de servicos publicos;

A GGTI apoiard a mudanca do relacionamento da administragdao publica da
ADEPE com os cidad3os;

Os investimentos em GGTI fomentardo a integracao dos servicos e processos.

VII - Identificacdo e analise da legislacdo de referéncia

Foram analisados os seguintes documentos: lei n2 14.264 de 06 de janeiro

de 2011, o decreto n? 16.122 de 22 de setembro de 1992, Lei n2 12.985, de 2

de janeiro de 2006, alterada através da Lei n2 16.379 de 6 de junho de 2018.

VIII - Identificacao e analise da documentacao de referéncia

A ADEPE desenvolveu seu processo de Planejamento Estratégico formal, e

estando localizado através do Sistema TARGET, no link https://

https://adepe.plataformatarget.com.br/web/adepe/2025/mapadaestrategia

Temos como documentacdo de referéncia o PDTI, no periodo de 2019 a

2022.

Missdo ADEPE

“Apoiar o desenvolvimento econémico e social do Estado por meio de
acoes indutoras e do apoio aos setores industrial, agroindustrial,
comercial, de servigos e de artesanato com foco em inovagao e Visao:
alcancgar a exceléncia no fomento ao desenvolvimento local, sendo
referéncia nacional na inovagdo de processos, na gestdo de recursos

publicos e na parceria com o setor privado.”

Visdo ADEPE

“Alcancar a exceléncia no fomento ao desenvolvimento local, sendo
referéncia nacional na inovagdo de processos, na gestdo de recursos

publicos e na parceria com o setor privado.”

14
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Valores ADEPE

e Atragao de Investimentos Produtivos;

e Melhoria do Ambiente de Negdcios;

e Implantac¢ao e Gestao de Polos Empresariais;
e Apoio aos Arranjos Produtivos Locais;

e Fomento a Inovagao;

e Promogao da Economia Criativa;

e Fomento ao Comércio Exterior;

e Comercializagdo de Energia Elétrica de Fontes Renovaveis no

mercado livre.
IX — Analise Swot

A andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer andlise de cenario
interno e externo (ou a andlise de ambiente), sendo usado como base
para gestdo e planejamento estratégico de uma organizacdo. Trata-se de
um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes
para um posicionamento estratégico da unidade no ambiente em

questao.

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das andlises internas e
externas, identificar elementos-chave para a gestdo, o que implica
estabelecer prioridades de atuagdo e preparar opgbes estratégicas:

andlise de riscos e identificagdo de problemas a serem resolvidos.

A tabela a seguir apresenta o resultado da andlise dessas atividades junto

a Unidade em questao:

Ambiente Interno Ambiente Externo
Forgas Oportunidades
e  Comprometimento da e Nova Gestao
Equipe e Renovagdo dos
e  Equipe multidisciplinar profissionais da

15
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Profissionais capacitados
Equipe unida

Equipe aberta a mudangas
Geréncia de TI
impulsionando o
desenvolvimento e a
integracdo da equipe
Ampliacdo e necessidade
dos controles internos e
externos, elevando as

atribuigoes de TI

ADEPE, com novas
demandas e ideias
Implantagéo do
Compliance

LGPD e suas
exigéncias
Ampliacdo e
necessidade dos
controles internos e
externos, elevando as

atribuigdes de TI

Fraquezas

Ameagas

Sistemas da informacéo
ndo integrados.
Integragdo dos sistemas.
Pouca capacitagdo em TI
para os funcionarios da
ADEPE

Empresa terceirizada, ndo
cumprir com o contratado
Falta de um programa de
treinamento continuado
para os funcionarios de
TI, nas areas estratégicas
de seguranca da
informagao, banco de

dados, ITIL e COBIT.

Conclusdo do Modelo
de Processos da
ADEPE. Compliance
Restricdo orgamentaria
Pouco recursos
reservados para
investimentos em TI
Dificuldade no
reconhecimento da
equipe de TI,
necessidade de
aproximagdo, de
articulacdo e
participagdo do plano
estratégico por parte da
Diretoria e dos 6rgéos
governamentais.
Funcionarios com
resisténcia a utilizacao
de sistemas da

informagao

16
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X — Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso sao as condicdes que precisam,
necessariamente, serem satisfeitas para que o PDTI tenha sucesso, tais
como: credibilidade, compromisso e aceitacdo. Esses fatores precisam
ser observados, tornando-se condi¢cbes fundamentais a serem

cumpridas para que a ADEPE alcance seus objetivos.

Para esse PDTI, essas condi¢Ges sdo:

Fator Critico Justificativa

Envolvimento da alta direcao A autoridade maxima da
instituicdo deve ser a
principal patrocinadora dos

projetos de TI.

Processos documentados e Processos das dreas da
difundidos na instituicao ADEPE estarem bem
definidos, para que
possamos verificar a

aderéncia das ferramentas

de TI.
Alocagdo de recursos Devido a grande demanda
orcamentdrios por solugGes de TI,

geralmente de alto custo,
é imprescindivel que haja
um planejamento
orcamentdrio e financeiro
anual para atendimento aos

projetos de Tl a serem
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executados

X!l — Cenario Tecnolégico

Complementando a analise SWOT, concebida anteriormente, foi
analisado o cendrio tecnoldgico, para servir de balizamento atualizado
para a definicdo das acdes do planejamento. A atividade de gestao de

GGTI esta, constantemente, sujeita a modificacdes significativas.

- Demanda do Cliente: os usudrios e clientes possuem voz cada vez
mais ativa na definicdo da arquitetura de informacGes e estdo a cada

momento solicitando modificacGes, de forma mais acelerada.

- Redugao de Custos: requer que a selecdo de projetos seja feita apds
uma exaustiva analise técnico-econémica, apesar da crescente

diversificacdo de solucdes.

- Qualidade: a necessidade de introduzir uma melhoria continua nos

processos ird acelerar a informatizacdo e automacao deles.

- Integridade dos Dados: a correta administracdo dos dados serd um
importante fator a ser alcancado, garantindo consisténcia e

integracdo das informagdes.

- Inovagdo: novas tecnologias sdo introduzidas continuamente
no mercado, fornecendo, teoricamente, substanciais vantagens

sobre as tecnologias anteriores.

- Conectividade e Interoperabilidade: s3o questdes essenciais de
alternativas oferecidas pelo mercado buscando melhoria constante

e, ainda, minimizando mais este tipo de pressdao externa.

- Competidores Externos: a pressdo dos competidores é regulada por
uma equagado simples ou os recursos internos da informacdo sdo

competitivos ou devem ser terceirizados.
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- Normatizagdo: novas diretrizes governamentais norteando a gestdo de

Tl, por meio do PDTI do Governo de Pernambuco.

- Seguranca da Informagao: conjunto de acbes que objetivam viabilizar
e assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e

autenticidade das informacgdes.

XIl — Levantamento Atual

Situacdo Atual da Tl na ADEPE

Para uso interno do ADEPE sdo utilizados os sistemas:

e SEI => protocolo e eletronico;

e SANKHYA => Sistema administrativo, financeiro, compras,
estoque ¢ orcamento, Sistema de contabilidade e
Administragdo sem integragdo, Sistema de gerenciamento da
loja usado no CAPE;

e E-fisco => Financeiro;

e ADNet => intranet com varios modulos integrados;

e Expresso => Correio Eletronico;

e SOPHOS => Centralizador de relatérios e controle do
SOPHOS Firewall;

e Kapersky => softwares de seguranga a Internet, com
distribuigdo de solugbes para seguranga da
informagdo contra virus, hackers, spam, trojans e
Spywares;

e Veeam => software para backup, recuperagdo de
desastres e gerenciamento inteligente de dados em
infraestruturas virtuais, fisicas e de multiplas nuvens;

e Oracle => backup cloud com armazenamento na
Google Cloud;

e Google meet => software para reunides on-line, por
videos;

e SCA => Sistema Nacional de Cadastro do Artesanato
Brasileiro;

e Site do ADEPE;

e ASTREA => Acompanhamento Processual;

e TARGET => Monitoramento de Projetos;
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e Loja de Bebidas => Exibicdo da origem e conteudo das

bebidas fornecidas na loja;

e Central de Licitagdes => acompanhamento das documentagdes

anexadas;

e Pré-boarding — Sistema de acesso a ADEPE, local para anexar

documentos e preencher formularios;

e Protocolo Eletronico => Espaco para os clientes externos

enviarem documentos a ADEPE;
e Autocad => Desenhos, modelagem e projetos;
e  Archicad => Projetos de arquitetura;
e  Adobe => Design;

e Canva — Design;

e Kairds — Sistema da DIMEP, para controle de ponto.

e CAPCUT - Editor e criador de videos.

e Incentivos Fiscais — Sistema para as empresas informares os

créditos de ICMS utilizados.
e Sistema de Manutencdo — Engenharia

e MS365

e PEProduz — Sistema para acesso ao programa ¢ prestagdo de

contas do convénio.

Funcionarios em Ti:

Fabiana Freitas Wanderley (Comissionado) — Gerente Geral

de Tl
Arthur Oliveira (Comissionado) — Coordenador
Infraestrutura

Ismael Ariel (Terceirizado) — Analista de Tl

Jodo Lessa (Cedido ATI) — Analista de Tl

Jodo Arthur Lins (Comissionado) — Assessor de Tl

Infraestrutura:

02 - Servidores DELL

03 - Notebooks préprios antigos
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38 - Notebooks proprios novos
30 - Notebooks alugados
07 - Estacdes de trabalho prdoprias
140 - Estac¢Oes de trabalho alugadas
A seguir, apontamos mais informacdes relativas a infraestrutura:

Data Center: Utiliza o Data Center da ATI-PE, para os servicos dos Sites,

E-mail, SEI e-fisco.

Servidores: A ADEPE possui um parque com dois servidores instalados,

um replicando o outro.

Redes e internet: Rede monitorada pelo sistema Sophos. A ADEPE possui

sete links principais contratados pela empresa Worldnet e outros cinco pela

PEConectado.
Worldnet

Unidade Link
Sede 1Gb
CAPE Recife 1Gb
CAPE Bezerros 500 Mb
MEB 500 Mb
Shopping Recife 100 Mb
Petrolina 100 Mb
Itinerante 50 Mb

PeConectado
Unidade Link
Sede 20 Mb
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CAPE Recife 20 Mb
CAPE Bezerros 10 Mb
MEB 20 Mb
Petrolina 10 Mb

Suporte Técnico: a ADEPE possui uma equipe de Tl, em que todos os
funciondrios, atuam no atendimento aos clientes internos e externos. O
registro de chamados é realizado pela ADNet, podendo ser acionado
também por comunicacao Interna, e-mail e telefone. Todos os

atendimentos sdo registrados no Helpdesk, sistema disponivel no ADNet.

Unidade de Tecnologia da Informag¢ao: Administrar a rede e informatica
e de telecomunicacdo da ADEPE e promover a atualizacdo e manutencao
de sistemas informatizados e de Atendimento, desenvolvimento de

sistemas operacionais e de inteligéncia.

XIll - Priorizagdo de Necessidades

A priorizacdo dos projetos para 2023, 2024, 2025 e 2026 devera ser realizada

com a utilizacdo da matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia), sendo:

Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos
ou organizagoes e efeitos que surgirdo em longo prazo se o problema nao for

resolvido.

Urgéncia: relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o

problema.

Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de

crescimento, redugao ou desaparecimento do problema.

Esta metodologia atribui pontos de 0 a 5 para cada quesito (gravidade, urgéncia e

tendéncia), conforme as tabelas a seguir:

Tabela de Gravidade (G)

| Po | Gravidade
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Quando estiver alinhada as a¢Ges do planejamento estratégico ou do negdcio da empresa.

Quando impactar os processos da empresa.

Quando impactar o desenvolvimento de pessoas.

Quando impactar os sistemas, arguitetura de hardware e outros servicos de T1 .

=N W (|0

Quando impactar melhorias pontuais.

Tabela de Urgéncia (U):

Pon

Urgéncia

Precisa de acdo

E urgente.

O mais rapido

Pouco urgente.

=N WS

Pode esperar.

Tabela de Tendéncia (T):

Pon

Tendéncia

Se nada for feito, ird piorar rapidamente.

Ird piorar em pouco tempo.

Ira piorar.

Ird piorar em longo prazo.

=N |W|s !

N&o ird mudar.

XIV - Identidade Organizacional da Tl na ADEPE

Missdo da GGTI

“Desenvolver e aplicar solugdes inteligentes baseadas em Tecnologias da

Informagdo, com o objetivo de promover a modernizagdo, automatizagcao e

racionalizacdo dos processos de negoécio e fluxos de trabalho da ADEPE, em

alinhamento com os objetivos estratégicos e a missao institucional do Org&o.”

Visdo da GGTI

“Ser, até 2026, um nicleo de exceléncia na aplicacdo de solugées baseadas

em

tecnologia da informagdo, que permitam a constante modernizacdo da

Instituicao, bem como o fornecimento de servigos de qualidade aos seus usuarios.”
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Valores da GGTI

- Agilidade no atendimento: Atender com rapidez, cordialidade e

qualidade as demandas por solugdes de TI.

. Sustentabilidade: Habilidade de suportar uma ou mais condicdes

adversas e manter-se disponivel.

« Inovagdo Tecnoldgica: Apresentar e implementar novas idéias
direcionadas a resolucdo de problemas e aperfeicoamento
continuo dos servicos. Sendo referéncia na aplicagcdo de solugdes

inteligentes, para a evolug¢do continua da ADEPE.

-Confiabilidade: Entrega da informacdo apropriada para os
gestores administrarem sua respectiva area de negdcio e exercer

suas responsabilidades financeiras e de gestao.

- Eficiéncia: Entrega da informacdo de maneira mais produtiva e

econdmica no uso dos recursos.
XV — Defini¢do das Estratégias (BSC) da Tl na ADEPE

Balanced Scorecard é uma metodologia de medicdo e gestdo de desempenho
desenvolvida pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David
Norton, em 1992. Os métodos usados na gestdo do negdcio, dos servigos e da infra-
estrutura baseiam-se normalmente em metodologias consagradas que podem utilizar a
Tl (tecnologia da informacdo) e os softwares de ERP como solugbes de apoio,
relacionando-a a geréncia de servigos e garantia de resultados do negdcio. Os passos
dessas metodologias incluem: definicdo da estratégia empresarial, geréncia do negdcio,
geréncia de servigos e gestdao da qualidade; passos estes implementados através de

indicadores de desempenho.

O BSC (Balanced Scorecard) foi apresentado inicialmente como um
modelo de avaliagdo e performance empresarial, porém, a aplicacio em empresas

proporcionou seu desenvolvimento para uma metodologia de gestdo estratégica.
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Os requisitos para definicdo desses indicadores tratam dos processos de um
modelo da administracdo de servicos e busca da maximizacdo dos resultados

baseados em quatro perspectivas que refletem a visao e estratégia empresarial:

e financeira;

e clientes;

e processos internos;

e aprendizado e crescimento.

E um projeto légico de um sistema de gest3o genérico para organizacdes, onde

o administrador de empresas deve definir e implementar (através de um
Sistema de informacdo de gestdo, porexemplo) varidveis de controle, metas e
interpretagdes para que a organizagdo apresente desempenho positivo e crescimento ao

longo do tempo.

BSC (Balanced Scorecard) é uma sigla que pode ser traduzida para Indicadores
Balanceados de Desempenho, ou ainda para Campos (1998), Cenario Balanceado. O
termo “Indicadores Balanceados” se da ao fato da escolha dos indicadores de uma
organizacao nao se restringirem unicamente no foco econdémico- financeiro, as
organizacbes também se utilizam de indicadores focados em ativos intangiveis
como: desempenho de mercado junto a clientes, desempenhos dos processos internos
pessoas, inovagao e tecnologia. Isto porque o somatério destes fatores alavancara o

desempenho desejado pelas organizacdes, consequentemente criando valor futuro.

Segundo Kaplan e Norton (1997, p. 25), o Balanced Scorecard reflete o equilibrio
entre objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e nao-financeiras,
entre indicadores de tendéncias e ocorréncias e, ainda, entre as perspectivas interna e
externa de desempenho. Este conjunto abrangente de medidas serve de base para o
sistema de medicdo e gestdo estratégica por meio do qual o desempenho
organizacional é mensurado de maneira equilibrada sob as quatro perspectivas. Dessa
forma contribui para que as empresas acompanhem o desempenho financeiro,
monitorando, ao mesmo tempo, o progresso na construcdo de capacidades e na

aquisicdo dos ativos intangiveis necessarios para o crescimento futuro.

Portanto, a partir de uma visdo balanceada e integrada de uma organizagdo, o

BSC permite descrever a estratégia de forma muito clara, por intermédio de quatro
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perspectivas: financeira; clientes; processos internos; aprendizado e crescimento.

Sendo que todos se interligam entre si, formando uma relacdo de causa e efeito.

Desde que foi criado, o BSC vem sendo utilizado por centenas de organizacées
do setor privado, publico e em ONG’s no mundo inteiro e foi escolhido pela renomada
revista Harvard Business Review como uma das praticas de gestdo mais importantes e

revolucionarias dos ultimos 75 anos.

E de se observar que o contexto de definicdo das 4 (quatro) perspectivas
estratégicas definidas pela metodologia acima, refletem a situacdo de organizagoes

privadas, que tém na perspectiva econdbmica uma de suas razdes de existir.

Uma adaptacdo da metodologia se faz necessaria para adapta-la ao contexto
publico, uma vez que neste caso, ndo mais havera a perspectiva “econdmica” que trata
da satisfacdo dos acionistas quanto aos resultados financeiros da organizacdo, sendo

definidas para a ADEPE as seguintes perspectivas estratégicas:

Sociedade - Para alcancar a Visdo, que valores deveremos gerar para a
Sociedade. O que a Tl da ADEPE deve fazer e observar para buscar a satisfacao

na prestacdo de servicos a sociedade e aos cidadaos.

Governo — Para alcangar a Visdo, que resultados precisam ser alcancado

para atender as expectativas do governo;

Processos internos — Para atender a Sociedade e ao Governo, que processos

criticos, relevantes e sensiveis, devem ser priorizados e melhorados;

Aprendizagem e crescimento - Promog¢do do desenvolvimento e valorizagdo
das pessoas, da inovagao e do conhecimento, para sustentagao da visdo

organizacional.

XVI — Defini¢cdo dos Objetivos Estratégicos da Tl na ADEPE

A partir da definicdo das Perspectivas Estratégicas, definimos os Objetivos

Estratégicos necessdrios a cada uma delas, conforme abaixo:
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SOCIEDADE

1.1

Melhorar e disponibilizar continuamente a prestagao de servicos de
Tl e a transparéncia de informacodes a sociedade, facilitando o

atendimento para usuarios internos e externos da ADEPE.

111

Disponibilizacao de dados e informag¢des para o Portal da

Transparéncia e para a LAl - Lei de Acesso a Informacgdes

1.1.2

Implantagdo da LGPD, para seguranca dos dados dos titulares (pessoa

fisica), que tenham seus dados na ADEPE.

1.1.3

Facilitar a comunicagdo da Agéncia com a sociedade, apoiando a alta

gestdo na divulgacdo das informacdes sobre as agées do Governo.

114

Facilitar o atendimento aos usuarios internos e externos aos servicos

prestados pela ADEPE através da Tecnologia da Informacao.

GOVERNO

2.1

Ampliar a integracao e a articulacdo da Tl da ADEPE com os demais

Sistemas de Informagodes do Estado.

2.11

Aprimorar os processos e Informagdes dos Sistemas em

utilizacao

2.1.2

Disponibilizacao, compartilhamento e integracao de Bases de

Dados com outras areas de Interesse

2.2

Prover Solugdes Tecnolégicas visando a Modernizagao e

Melhoria da Gestao

2.2.1

Disponibilizar Novos Sistemas de Informacgdes

2.3

Manter as ferramentas cedidas pelo Governo atualizadas e em

uso na ADEPE (SEl, Expresso, E-fisco, etc)

PROCESSOS INTERNOS
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3.1 Promover a Governanca de Tl na ADEPE
Manter atualizada a Documentacdao do Ambiente, dos Processos
3.1.1 de TI
3.1.2 Disponibilizar e Atualizar as Politicas de Tl da ADEPE
3.1.3 Manter atualizada a Regularizagao dos Softwares da ADEPE
3.1.4 Integrar os sistemas da ADEPE
Disponibilizar e manter a infraestrutura e os servigos de Tl da
3.2 ADEPE com inteligéncia, eficiéncia, qualidade e seguranca
3.2.1 Disponibilizacao de Rede com Eficiéncia, Qualidade e seguranga
3.2.2 Disponibilizar Equipamentos, Servigos e Instalagdes adequadas
Disponibilizar Datacenter com capacidade, performance e
3.23 seguranca adequada.
3.2.4 Disponibilizar Ambiente de Tl Seguro
3.2.5 Estruturacdo do Service Desk para atendimento aos usuarios.
Prover Solu¢des Tecnolégicas visando a Modernizagao e
3.3 Melhoria da Gestao
Apoiar na implantacao da estratégia de transformacao digital da
34 agéncia
35 Transformar a agéncia para uma empresa digital, moderna e agil
Implantar a cultura data-driven para embasar tomadas de
3.6 decisbes
4, APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO
Desenvolver, gerir e reter as competéncias técnicas,
4.1

comportamentais e gerenciais necessarias a sustentagao da TI
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da ADEPE.

411

Disponibilizacao de Recursos Técnicos de Tl

4.1.2

Promover a Capacitacdo Técnica (TI) de Servidores

4.1.3

Implantacdo e acompanhamento do PDTI

4.2

Garantir a disponibilidade orgamentdria necessaria a sustentagao

de Tl da ADEPE

4.2.1

Disponibilizar Recursos Or¢amentdrios de Custeio para

sustentacao do Ambiente de Tl na ADEPE.

Perspectivas Estratégicas

Objetivos Estratégicos

Iniciativas Estratégicas

XVII. Métrica e Controle do PDTI da ADEPE

Conforme o objetivo de controle PO1.5 — Planos Taticos de Tl do modelo Cobit 4.1, o
gerenciamento ativo da execugdo do PDTI contempla o acompanhamento frequente de

requisitos e recursos, comparando-os ao alcance de metas estratégicas e taticas e os

beneficios esperados, e tomando-se as a¢ées apropriadas em caso de desvios.

Na maioria das praticas brasileiras de prestacdo de servicos publicos por meios eletrénicos,
percebe- se a auséncia de iniciativas de avaliagdo ou mecanismos de mensuracao de seu
desempenho quanto a conveniéncia para a sociedade. O PDTI visa atender essa

necessidade, bem como contribuir de forma indireta com a adequacdo destes servicos as

demandas de uso por meios eletronicos.

A auséncia de uma pratica dessa natureza faz com que o Orgdo tenha dificuldade na

percepcao do alinhamento das suas iniciativas com as necessidades reais de cidadaos,

empresas e outros segmentos sociais. A inexisténcia de processos estruturados de
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avaliacdo impede igualmente o registro de informacdes e pareceres que possam melhorar
e facilitar a vida do cidaddo no que se refere a obtengdo de servicos por meios eletrénicos,
bem como a realizagdo de analises comparativas, que qualifiguem de forma estruturada a

evolugdo desses servigos.

Os indicadores identificados pressupdem uma visao de resultados orientada ao cidadao,
priorizando todos aqueles aspectos que contribuem para a disponibilizacao eficiente e efetiva

de solugGes de TI.
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INDICADORES ESTRATEGICOS

PROJETO Indicador Forma de Apuragdo Fontes d~e Responsavel Tendéncia Unidade Periodicidade Linha de Meta
Informagdo base
1. SOCIEDADE 2023 2024 2025 2026
Tempo de
i
d|spon|bLI|zar a "?TI - disponibilidade dos
prestagdo de Indicador servigos e da Rede Ambiente de
1.1 servicosde Tle a de g A GGTI % Mensal 95% 95% 95% 95%
Aot . L Local dividido pelo Tl
transparéncia de disponibilid 3
N s tempo total previsto
informagdes a adede Tl . R
. de disponibilidade
Sociedade g
multiplicador por
100
o .
Simplificar o % gerado a partir das
. necessidades
atendimento aos . -
usuarios externos Percentual identificadas no Ambiente de
1.2 . levantamento GGTI % Anual 20% 40% 60%
através da anual . N A TI
. realizado junto as
transformagdo .
digital dreas demandantes
da ADEPE
2. GOVERNO
| Nimero de
Ampliar a ~ .
. ~ Integragoes realizadas
MEFEEDEE 89 no perfodo dividido
articulagcao da Tl Indicador de pZIo nimero de
da ADEPE com Integragdo - . Ambiente de o 100 100
2.1 os demais Gabinete e Integra;oe.s pr~eV|stas TI % Anual 100% % % 100%
. para realizagdo no
Sistemas de Governo . .
~ periodo multiplicado
Informagdes do or 100
Estado P
3. PROCESOS INTERNOS
IGMB -
Ingicador Efetuar a avaliagdo
Promover a de da Maturidade
B .
3.1 CEETREOW || oo S QAT ELE Ambiente de GGTI Grau Anual 2,00 235 | 2,70 3,00
na a com a evolugdo do TI
ADEPE Maturidade Gra:: s::i(a):‘l:gldo
COBIT P .
Disponibilizar e 1IST - Tempo de
manter a . interrupgdes ocorridas
Indicador de . .
Infraestrutura e Infraestrutur na disponibilidade dos Ambiente de
3.2 os Servigos de Tl a e Servicos servigos dividido pelo T GGTI % Mensal 95% 95% 95% 95%
com eficiéncia, de Tlc tempo total previsto
qualidade e de disponibilidade
seguranga Multiplicado por 100
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B Sistemas e processos
~ IMMG - informatizados
[y Sc’)It.Jgoes Indicador implantados no
Te(.:nologlcas de periodo dividido .
visando a Modernizag pelos sistemas e (HEmEE GGTI % Trimestral 100% 100% 100% 100%
Moderniz'agéo < doe processos previstos Celll
Melhor:a da Melhoria para implantagédo no
Gestdo de Gestao periodo multiplicado
por 100
3.4
% gerado a partir das
necessidades
Tra.n.sfor~mar d identificadas no A
widllzsn Gl Percentual levantamento Ambiente GGTI % Anual 15% 30% 55%
processos manuais anual realizado junto as deTI
L T Gl HiEDS dreas demandantes
da ADEPE
3.5
Implantar % gerado a partir das
ferramentas que EEEEES
produza.n‘.l dados identificadas no .
gerencials com Percentual levantamento Ambiente GGTI % Anual 10% 30% 55%
objetivo de auxiliar el ot deTI
na tomada das dreas demandantes
decisdes da ADEPE
estratégicas
3.6
% gerado a partir das
necessidades
At'u_'nen_tar 3 identificadas no .
utilizacgo de Percentual levantamento Ambiente GGTI % Anual 10% 30% 80%
SlB realizado junto as deTl
Gl S dreas demandantes
da ADEPE
4. APRENDIZAGEM
E CRESCIMENTO
4.1 Desenvolver, Média absoluta do
gerir e reter as ICTI - Pessoal de Tl
competéncias Indicador capacitado dividido
técnicas, Capacitaca pelo pessoal de Tl RH GGTI % Anual 100% 100% 100% 100%
comportamentai o Técnicos previsto a ser
s e gerenciais capacitado
necessarias a multiplicado por 100
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sustentagdo da TI

Média absoluta dos

na ADEPE

multiplicado por 100

na ADEPE ICUT - Usuarios de TI
Indicador capacitado dividido
Capacitaga pelo Usuario de TI RH GGTI % Anual 100% 100% 100% 100%
0 Usudrios previstos a serem
TI capacitados
multiplicado por 100
Saida de Pessoal de
IRTI - A
. Tl no ano dividido
Indicador elo total do quadro
Rotatividad | P ¢ RH GGTI % Anual 20% 15% 10% 10%
de pessoal de Tl no
ede -
pessoal Tl Ano Multiplicado por
100
4.2 Garantir a Valores despendidos
. TR IVIT - . q
disponibilidade X de investimentos no
orgamentaria Indicador eriodo dividido pelo
— de Valor P P GGTI GGTI % Anual 80% 82% 85% 87%
necessaria a . total or¢ado para
,, Investiment . q
sustentagdo de TI ° investimentos
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SLA - Service Level Agreement (ANS - Acordo de Nivel de Servigo)

O SLA, refere-se a uma deliberacao dos servicos de Tl, com niveis e metas a serem atingidos. Abaixo
uma tabela com os servicos prestados pela GGTI com seus respectivos niveis de servico:

Servico Unidade SLA
Duavida Horas 02
Duvidas de softwares contratados | Horas 24
Solicitagbes de Horas 04
cadastros/configuracdes no SEI

Solicitagbes de Dias 02
cadastros/configuracdes no SEI —

ATI

SolicitacGes de cadastro e Horas 04
configuragdes no Expresso

SolicitacGes de cadastro e Dias 02
configuragdes no Expresso — ATI

SolicitacGes de cadastro e Horas 04
configuragdes no Sankhya

SolicitacGes de cadastro e Dias 02
configuragdes no Sankhya —

Abertura de ticket

Incidentes — estacOes de trabalho Horas 04
(troca)

Incidentes com Sankhya Dias 05
Incidentes com SEI Dias 05
Incidentes com Expresso Dias 05

XIX. Diagnéstico da Situagdo de TI

Estrutura Organizada da Area de Tl
Uma estrutura organizacional deve ser delineada de acordo com os objetivos e estratégias

estabelecidos, ou seja, a estrutura organizacional é uma ferramenta basica para alcangar as

situagOes desejadas pela organizagao.

A andlise do contexto no qual se insere a Area de Tl é fundamental para compreender os

condicionantes da estrutura organizacional. Destacamos os itens seguintes:
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A ADEPE tem ampliado significativamente o seu parque computacional em todos os
niveis de sua estrutura. A inclusdo digital em todas essas instancias faz parte da

estratégia de Governo.

Na medida em que esse modelo de informatizacdo avanca, os processos
finalisticos, de suporte e de gestdo tornam-se mais eficientes e cada vez mais

dependentes das solucbes de tecnologia (hardware e software) implementadas.

No contexto de crescimento da demanda por servicos de Tl, os usudrios tornam-se
mais exigentes porque precisam de estacdes de trabalho prontas para o uso com o

minimo possivel de interrup¢des de funcionamento.

O desenvolvimento de atividades relacionadas ao ciclo de vida de projetos de
sistemas computacionais € um dos pilares de todo 6rgdo de tecnologia de
informacdo e comunicacdo. Todo 6rgao de informdtica deve ter o dominio da
tecnologia de desenvolvimento e implantacdo de sistemas para poder adquirir,
manter e administrar bem os sistemas aplicativos e as respectivas capacitacées dos

usuarios.

Condicionantes da Estrutura Organizacional

Objetivos estratégicos

v

O aperfeicoamento do gerenciamento dos servigos oferecidos pela Area de Tl é

fundamental para que as areas usudrias da ADEPE atinjam seus objetivos.

A continua ampliacdo do uso da Tl no ambito de toda a estrutura da ADEPE
implica numa quantidade também crescente de usudrios e consequentemente

demandas para a Area de TI.

A ordenacdo e agrupamento das atividades da Area de TI visam dotar a ADEPE de

maior eficdcia no alcance de seus objetivos e resultados.
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Especializacdo

v

Divisao

O uso da Tl nas atividades da Agéncia tem requerido especializa¢gdo diferenciada

dos técnicos que provém suporte a estas atividades finalisticas da ADEPE.

Os inimeros usuarios dos servicos de Tl da ADEPE demandam atendimentos
especializados quando tém duvidas, quando ocorrem incidentes nas suas esta¢des

de trabalho ou quando solicitam substituicGes de equipamentos, dentre outros.

O desenvolvimento de atividades relacionadas ao ciclo de vida de projetos de
sistemas computacionais requer alta especializacdo dos recursos humanos

envolvidos.

do trabalho

Para que os servicos tenham niveis adequados de qualidade, a Area de Tl deve
dispor para os usuarios, de um ponto Unico de contato que possa analisar cada
comunicacdo recebida, resolver duvidas e pequenos problemas conhecidos,
registrar os incidentes e encaminha-los para o processo de gerenciamento
adequado. A dispersdo no atendimento aos usudrios contribui negativamente para a

gualidade dos servigos.

O retorno a normalidade dos ambientes dos usuarios deve ocorrer dentro de

Acordos de Nivel de Servico estabelecidos entre a Area de Tl e as areas usudrias.

A Area de Tl precisa organizar suas estruturas com a finalidade de adotar as
melhores praticas de gerenciamento de servicos e de suporte operacional aos

usuarios.

O desenvolvimento de atividades relacionadas ao ciclo de vida de projetos

de sistemas computacionais tem tecnologia propria.

Estrutura Organizacional da Area de Ti

O crescimento constante que se observa nos investimentos em tecnologia de informagdo nas

organizacGes (MEIRELLES, 2004) fez crescer a importancia de gerenciar adequadamente os

projetos gerados por esses investimentos. Em consequéncia, muitas organiza¢des passaram a
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reconhecer a relevancia para o alcance dos resultados de suas competéncias em planejar,

executar e controlar o portfélio de projetos de Tl (JUGDEV, 2004; SRIVANNABOON,

2004; KERZNER, 2002) e comegaram a adotar medidas para aprimorar essas competéncias.
Uma das medidas frequentemente adotada é a vinculacdo da drea de Tl diretamente ao

topo da hierarquia organizacional.

Os trabalhos sdo desenvolvidos com o seguinte quadro de pessoal e dividido em duas

unidades:
FUNCAO QUANTIDADE
Gerente Geral de Tl 01
Coordenador de Infraestrutura 01
Analista de Tl 03
Total 05
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UISA - Unidade de Informagoes e Sistemas Aplicativos

Voltada para o desenvolvimento de atividades relacionadas ao ciclo de vida de sistemas
aplicativos, desde estudos de viabilidade até a capacitacdo de usuarios. Integra atividades de
administracdo de dados, administracdo de banco de dados e suporte a disseminagdo de

informacGes e estatistica. Esta unidade divide-se em duas: Sistemas e DBA.

UITI - Unidade de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao

Voltado para a administracdo dos ambientes operacionais de tecnologia da informacdo e
comunicacdo da ADEPE, desde o planejamento, padronizacdo e auditoria, até a manutencao
do parque computacional e a¢cdes voltadas para a garantia da seguranca de informacdo. Esta

unidade divide-se em duas: Redes e Suporte de TI.

Compode-se de servicos especializados em:
Padronizacdo e auditoria, Redes, Seguranca, Comunicacdo e Mobilidade;

Service Desk — ponto de partida dos processos de gerenciamento dos servicos de

tecnologia da informacgdo e comunicacdo da ADEPE.

Segundo o COBIT, um importante framework de governanga de Tl, ao posicionar a area de
Tl no organograma geral da organizacao, deve ser assegurado que ela tenha autoridade,
poder de critica e independéncia diante dos departamentos dos usuarios no nivel necessario
para garantir a efetividade das solugdes de Tl e sucesso na implementa¢do delas, além de
ser necessario estabelecer uma relagdao de parceria com a geréncia maior a fim de ajudar o
incremento da conscientizagdo, entendimento e habilidades em identificar e

resolver demandas de TI.

A recomendagdo do TCU (Acérddo N2 2.023/2005), para que as atividades de Tl estejam
localizadas no nivel estratégico, reforca o posicionamento da Tl na estrutura

organizacional da ADEPE, como uma Geréncia ligada diretamente a Alta Direcdo da Agéncia.

Em seguida este documento descreve para cada unidade as suas
atribuigdes.
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XX. Servigos oferecidos pela Tl da ADEPE
e Apoio as Diretorias;
e Geracdo de inteligéncia para o os objetivos do planejamento estratégico da ADEPE;
e Aquisicdo e controle dos equipamentos que envolvem modernizacao e tecnologia;

e Servicos de manutenc¢do e monitoramento do parque de computadores instalados,
impressoras, telefonia fixa e mével, internet, rede e servidores;

e Suporte aos usudrios da ADEPE, nos equipamentos utilizados e nos softwares institucionais
instalados;

e Gerenciamento dos sistemas utilizados;

e Desenvolvimento de sistemas internos, contemplando demandas ndo atendidas pelos
nossos fornecedores;

e Desenvolvimento de rotinas, relatérios e dashboards em ambiente externos, como

exemplo: Sankhya e Qlik Sense, para que figuem nos moldes da ADEPE, atendendo as suas
peculiaridades, aumentando a eficiéncia nas suas operacdes

e Relacionamento com fornecedores de locacao de equipamentos, telefonia fixa e mdvel,
internet, softwares, hardwares, seguranca e estacionamento;

e Bl - ADEPE e ADEPE Pernambuco;

e Confec¢do de documentagbes que envolvem Tecnologia da Informacgao;
e Seguranca da Informacao;

e Encarregada da LGPD na ADEPE;

e Apoio aos programas municipais, estaduais e federais que envolvem a ADEPE, no que diz
respeito a tecnologia da Informacdo;

e Responsabilidades em reunides internas e externas, quanto aos equipamentos utilizados
(Audiovisual);

e Apoio ao estacionamento do CAPE.
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XXI. Relacionamento e subordinagées

Sugerimos um Comité de Tecnologia da Informacdo, que serd um 6rgdo colegiado,
formado por membros das areas finalisticas e da drea de Tl, que tem o objetivo de
promover a entrega de valor por meio da Tl e do uso estratégico da informacdo na
organizacdao. Nesse sentido, a principal tarefa do Comité é cuidar para que a
formulacdo e a implementacdo das estratégias e planos de Tl estejam harmonizadas

com os objetivos organizacionais de alto nivel.

Ele é parte do sistema de governanca de Tl g, por este motivo, de modo a cumprir seus
objetivos, realiza as atividades bdsicas desta disciplina: direcionar, monitorar e
avaliar a gestdo de TI. Ele é um férum de debates, negociacdes, tomada de decisGes e

resolucdo de problemas em relagdo aos assuntos de TI.

Em relacdo aos direcionamentos dados pelo Comité, temos como exemplos: a
definicdo de prioridades para os projetos e a¢des de Tl, a tomada de decisdo em
relacdo aos recursos orcamentarios para a viabilizacdo da implementacdo dos planos e

a deliberacdo sobre as estratégias, planos e politicas de Tl para toda a organizacao.

O CTI também realiza o monitoramento e a avaliacdo da gestdo de TI, observando o
desempenho das operacdes de Tl e da implementacdo das estratégias e planos
e o cumprimento das politicas de Tl, dentre outras atividades. Por exemplo, nas suas
reunioes periddicas, os membros do Comité acompanham a realizagdo do PDTI a
partir das informagdes fornecidas pela unidade de Tl e, a partir destas, podem
recomendar ou até mesmo determinar um novo direcionamento em relacdo aos
projetos, pactuando novas metas e prazos ou resolver algum entrave a execugdo de

um projeto, como falta de recursos financeiros ou de pessoal.

A adogdo de tal estrutura é ressaltada pelos 6rgdos de controle, a exemplo do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), o qual recomenda, a normatiza¢do da
obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdicdo estabelecam comités de TI. Além
disso, é referenciado nas boas praticas sobre o tema, a exemplo do COBIT 4.1,

P0O4.2 — comité estratégico de Tl e PO4.3 — comité diretor de Tl (BRASIL, 2012).

O Comité Estratégico de Tl, citado no COBIT 4.1 (P0O4.2), assegura que a

governanca de Tl seja devidamente considerada como parte da governanga

40



ADEPE

Agéncia de Desenvolvimento
Econ6mico de Pernambuco

corporativa, aconselha sobre o direcionamento estratégico e analisa os
principais investimentos, em nome de toda a Diregdo.
Em seu turno, o Comité Executivo de Tl é um colegiado composto pela

Diretoria da Presidéncia, Diretoria Geral de Gestdo, Diretoria Executiva de
Negdcios e Projetos de Desenvolvimento, e Geréncia Geral de TI, com o objetivo

de (IT GOVERNANCE INSTITUTE, 2007):

a) Determinar prioridades dos programas de investimentos em Tl em linha com

as estratégias e prioridades do negdcio;

b) Monitorar o estado atual dos projetos e resolver

conflitos de recursos;

c) Monitorar niveis de servico e

suas melhorias.

Comité Estratégico de TI

'

Relationamentos

Estratégico Executivo

¥
Cdamara Técnica

Comité Tl
- Representante Diretonia Geral de Infraestrotura
- Representante Diretoria Geral de Inovagdo e

- Diiretor Presidente

- Diretoria Geral de Gestdo Arranjos Produtivos
- Diretoria Executiva de Negocios e Projetos de - Repre_'seutir.te Diretoria Geral de Atragdo de
Dezenvolvimento Investimentos
- Geréncia Geral de i -Reprezentante Diretoria de Promog&o da Economiz
Criativa

-Fepresentante Diretonia Executiva de
Relacionamente ¢ Desenvolvimento Institucional
- Representante Superintendéncia Juridica

Conforme ilustrado acima, os atores se relacionam da

seguinte forma:

. Relacionamento COMITE DE Tl com:

- Camara Técnica: Aprovar politicas e diretrizes de TI, demandar
estudos, normas e padrdes. Fornecer apoio e autorizagdes necessarias

a execucdo dos trabalhos demandados;
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- GGTI: Cobrar e acompanhar resultados. Solicitar apoio a estudos e

pesquisas, bem como a intervengdo quanto a Politica de TI;

Relacionamento CAMARA TECNICA com:

- COMITE DE TI: Receber e implementar as definicdes das politicas
e diretrizes de TI. Receber demandas de estudos, normas e padrdes,
bem como apoio e autorizagcBes necessdrias a execu¢do de seus

trabalhos;

-  GGTI: Solicitar apoio. Interagir e compartilhar informacdes;

Relacionamento GGTI com:

- COMITE DE TI: Implantar as politicas e diretrizes emanadas
pelo COMITE DE TI, Entregar e buscar resultados. Intervir quanto a

Politica de TI. Apoiar os estudos e pesquisas;
- CAMARA TECNICA: Apoiar. Interagir e compartilhar informacdes;

Comité de Tl
O COMITE se constitui num ambiente politico-institucional para deliberacio e

ordenamento das resolugdes que regulamentardo os programas, planos e praticas da

Governanga Eletrénica na ADEPE . Serd composto por:
O Diretor Presidente da Agéncia serd o Presidente do COMITE de TI.

A Secretaria Executiva do COMITE de Tl serd exercida pela GGTI, a quem caberd a
organizagdo das agendas e dos processos a serem apresentados para as sessoes,
observada sempre a ordem de entrada dos feitos no Protocolo da Secretaria do

Comité.

O COMITE de TI se reunird semestralmente ou quando houver a demanda de decisdo

sobre assuntos de sua al¢ada relativos a acdes e processos de TI.

Camara Técnica

Deverd receber demandas de estudos, normas e padrdes, bem como apoio e
autorizagdes necessarias a execugdao de seus trabalhos. Devera também receber e

implementar as defini¢des das normas, dos procedimentos, das politicas e diretrizes de
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Tl, uma vez aprovados e homologados através de resolucido pelo COMITE de TI. Sera

composto dos seguintes componentes:

— GGTI - Que a coordenara;

- Representante da Diretoria Gestao de Infraestrutura

- Representante da Diretoria de Inovacdo e Arranjos Produtivos

- Representante da Diretoria Geral de Atracdo de Investimentos

- Representante da Diretoria Geral de Promog¢ao da Economia Criativa

- Representante da Diretoria Executiva de Relacionamento e Desenvolvimento
Institucional

- Representante da Superintendéncia Juridica

A Camara Técnica se reunird trimestralmente ou quando houver a demanda de

decisdo sobre assuntos de sua alcada relativos a acdes e processos de TI.

GGTI — Geréncia de Tecnologia da Informagdo

Responsavel por coordenar e implantar a Politica de Tl, o Plano Diretor de Tecnologia de
Informacdo - PDTI e o Modelo de Gestao de Tl da ADEPE .

Quanto as funcdes de apoio ao modelo de governanga corporativa, a GGTI executara
as seguintes fungdes:

- Apoio a Secretaria Executiva do COMITE de Tl nos assuntos de TI;
— Coordenacdo do Comité Técnico;

- Execugdo dos servigos corporativos da Politica de Tl a ser definida;

Além da atuagdo como membro dos drgaos colegiados, também é a unidade

formalmente responsavel pela gestdao de Tl na ADEPE e sdo suas atribui¢des basicas:

= Responsdvel pela execucdo das atividades de TI, bem como o apoio técnico
das unidades de negdcio, compreendendo:

=  Apoio nas atividades e responsabilidades de Tl na ADEPE ;
= Gestdo de Pessoal de Tl e dos Contratos afetos a drea de Tl com negdcio de Tl

=  Execucdo dos servicos relacionados a Tl;

=  Planejamento, orgamento, compras (Aquisi¢do e contratos relacionados a Tl)

43



ADEPE

Agéncia de Desenvolvimento
Econ6mico de Pernambuco

XXIl. Competéncias e Responsabilidades das Unidades Organizacionais

XXIL.I GGTI — AtribuigGes

e Planejar, organizar, gerenciar os servicos da drea de Tl da ADEPE ;

e Gerenciar e acompanhar a implantacdio do Plano Diretor de Tecnologia de
e Informagao — PDTI;

e Desenvolver e implantar politicas e diretrizes que traduzam as melhores

praticas existentes e/ou disponiveis no mercado, visando a otimizacdo dos
servicos e utilizacdo dos recursos sob sua responsabilidade;

e Elaborar as politicas, normas e procedimentos relativos a tecnologia de
informacdo e comunicacgdo zelando pelo seu cumprimento;

e Coordenar a implantacdo de solugdes;

e Propor planos de investimentos visando atualizacdo tecnoldgica;

e Gerenciar os contratos de Tl da ADEPE;

e Interagir com as areas clientes, garantindo o bom desempenho de

equipamentos, redes e sistemas.
e Propor a Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo — ATI padrdes para

os sistemas setoriais, aplicando e gerindo suas aplica¢oes;

XXILIl Coordenador de Infraestrutura — Atribuicoes

e Coordenar todo planejamento, execucdo e avaliacdo das atividades da Coordenacdo;

e Definir, detalhar, implantar e institucionalizar processos da Coordenagao;
Propor e coordenar a implantacdo de sistemas e servicos relacionados a
redes de computadores;

e Coordenar a implanta¢do e o suporte a rede de computadores de todos os setores
da ADEPE;

e Disponibilizar para a comunidade as informag¢des atualizadas dos servigos
da coordenacao;

e Desenvolver estratégias de manutencao de documentagao digital dos
servi¢cos da coordenacgao;

e Propor politicas de uso dos servigos de rede;

e Propor a Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) no ambito da ADEPE;

e Acompanhar o cumprimento da Politica de Seguranca da Informacdo definida
para a instituigdo;

e Planejar e coordenar as atividades de suporte técnico relativo a
softwares e equipamentos para a comunidade da ADEPE;

e Acompanhar as atividades individuais de cada membro da coordenacao,

relatando eventuais problemas identificados no setor ao GGTI.
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Definir politicas de manuten¢ao de equipamentos;

Coordenar o planejamento, especificacdo e detalhamento de equipamentos e
servicos de Tl para a ADEPE;

Acompanhar e controlar a execugdo de contratos terceirizados
referentes as atribui¢cdes da coordenacdo, emitindo relatdrios periddicos a
direcao;

Definir, viabilizar, executar e avaliar o plano anual de capacitacdo
para a coordenagdo, em conjunto com os seus integrantes;

Assessorar o Gerente nos assuntos relacionados a Sistemas, auxiliando-o na
tarefa de coordenar e superintender os trabalhos das diversas areas da GGTI;

Elaborar estimativas de custos de projetos e implantacdo de sistemas.

XXILIII Analistas CISA — Unidade de Informagdes e Sistemas Aplicativos - Atribui¢coes

Realizar estudos de viabilidade, analise, padrdes e projeto de sistemas;
Planejar, administrar, padronizar e auditar bases de dados;
Atender as demandas por pesquisa, tratamento, sistematizacdo e disseminacdo de

informagoes ¢ estatistica;

Promover a capacitagdo dos usudrios nos sistemas existentes;
Apoiar as Unidades da ADEPE nos processos de contratagdo de sistemas

aplicativos;

Avaliar o desempenho dos processos e projetos do departamento;
Promover o desenvolvimento de seus recursos humanos em consondncia com as

diretrizes estratégicas da GGTIL.

XXILIV Analistas UITI — Unidade de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo - Atribui¢cGes

Operar a Central de Servicos, gerenciando os incidentes ¢ promovendo o suporte de 1° nivel
para os usuarios de produtos e servigos da GGTI;

Manter os ambientes de usuarios de TI da ADEPE em condig¢des de uso;

Gerenciar os Acordos de Nivel de Servigo relacionados aos produtos e servigos da GGTI,
Planejar, administrar, padronizar e auditar ambientes operacionais de TI;

Planejar, administrar e executar agdes que zelem pela seguranca da informagao;

Efetuar o controle e manutengdo tecnoldgica das redes locais / remotas e do parque

computacional;
Administrar as licengas de softwares adquiridos pela ADEPE , relativas as
maquinas servidoras da rede bem como de suas esta¢des de trabalho;

Apoiar as Unidades da ADEPE nos processos de aquisicdo de infraestrutura de TI
Avaliar o desempenho dos processos e projetos do departamento;
Promover o desenvolvimento de seus recursos humanos em consonidncia com as

diretrizes estratégicas da GGTI.
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XXIIl. Necessidades e Perfis Profissionais

Estrutura | Perfil Pessoal Necessario
2023 2024 2025 2026
GGTl | Gerente Geral 01 01 01 01
et Coordenador de Infraestrutura 01 01 01
CISA Analista de Tl 03 03 03 03
Uil Analista de Infraestrutura 01 01 01 01
Suporte/Servicedesk 01 02 02 02

Entendemos que este quadro sera preenchido adequadamente no ambito do

projeto em curso na Agéncia que trata da sua remodelagem organizacional.

Entendemos que precisamos ter dois profissionais de Tl (Suporte/Service Desk)

locado

Shoppi

no CAPE Recife, para atendimento as unidades de Recife (CAPE RECIFE e

ngs), Olinda (MEB) e Bezerros.

XXIILI. Analista de TI

Identificar oportunidades de aperfeicoamento organizacional, a partir da
aplicacdo de novas tecnologias, avaliando e identificando melhores praticas

nos processos de negdcio da organizacao e do mercado;

Identificar oportunidades e propor implantagdes de Tecnologia da

informacgdo para a melhoria da qualidade, eficiéncia e eficacia dos processos;

Identificar e controlar o impacto de alteragdbes de negdcio nos

sistemas sob sua responsabilidade;

Apoiar o gerenciamento de todo o ciclo de disponibilizagdo de solugbes de TI;

Avaliar as solugdes tecnolégicas oferecidas por terceiros e seu

impacto na infraestrutura existente;

Apoiar a integrac¢do de sistemas e dados dentro de sua drea e com as demais areas;

Apoiar o cumprimento e disseminar os padrdes corporativos de Informatica,

inclusive por terceiros;
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< Apoiar o gerenciamento dos servicos prestados por terceiros quanto a

metodologia, cronogramas, qualidade e custos;

< Avaliar, selecionar e apoiar a contratacdo de fornecedores para prestacdo de

servigos e a aquisicao de produtos;

< Apoiar o controle de qualidade e ajudar a assegurar a melhoria continua dos
sistemas sob sua responsabilidade, quanto a funcionalidade, seguranga,

contingéncia, eficiéncia e eficacia;

< Apoiar a elaboracdo das especificacbes de servicos a serem

desenvolvidos por terceiros;

< Acompanhar a elaboracdo e implantacdo de projetos e anteprojetos;

< Conhecer hardware e software disponiveis no mercado;

< Conhecer arquitetura de redes;

< Ministrar palestras e semindrios internos;

< Participar do controle de qualidade;

- Documentar o desenvolvimento de aplicacdes de acordo com padrdes estabelecidos;

< Participar do levantamento de dados e da definicido de métodos e recursos

necessarios para implantacdo de sistemas e/ou alteracdo dos ja existentes;

- Elaborar manuais dos sistemas ou projetos desenvolvidos, facilitando a

utilizacdo e entendimento dos mesmos, se solicitado pelo usuario;

< Treinar e acompanhar os wusudrios na utilizagio dos sistemas
desenvolvidos ou adquiridos de terceiros, visando assegurar o correto

funcionamento dos mesmos;

< Participar dos treinamentos dos sistemas adquiridos de terceiros.
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XXIILII. Suporte/Service Desk

.+ Prestar atendimento aos usuarios, orientando e esclarecendo duvidas conforme
SLA

determinado;
Efetuar o primeiro atendimento aos usuarios, relacionado aos sistemas;

Dar encaminhamento as duvidas/necessidades para as instancias maiores para

solugdo de problemas de usudrios;

Efetuar a abertura de chamados junto aos fornecedores da ADEPE para

solucdo de problemas técnicos;

« Acompanhar os chamados junto aos fornecedores;

< Prestar suporte técnico ao usuario.

XXIILII. Analista de Infraestrutura

< Apoiar a conducdo de projetos de infraestrutura de Tl, no que se refere

ao seu desenvolvimento, a implantacdo e ao acompanhamento;

«Apoiar a gestdao dos servicos de infraestrutura de Tl, sua operagdo,
manuteng¢do e melhoria continua do ambiente (DataCenter: servidores,
LAN, WAN, acesso a Internet, VPN, aparelhamento de TI, softwares,
telefonia fixa, telefonia mével, reprografia, help desk, etc.), banco de

dados e atendimento local;

< Servir de interface entre as areas funcionais e os provedores de infraestrutura
de TI, nos casos em que é extrapolado o tempo de atendimento e/ou a solugdo

do problema;

< Servir como ponto de contato dos provedores de servigos de infraestrutura de Tl;

< Apoiar na implantacdo de processos de operacdo e manutengao do
ambiente, seguindo os processos de validacdo, verificacdo, preparacgdo e teste

dos servigos;

48



ADEPE

Agéncia de Desenvolvimento
Econ6mico de Pernambuco

< Apoiar na gestdo e manutencdao dos procedimentos e das politicas do
ambiente implantado, como disseminacdo da politica de seguranga da

informagdo, entre outros processos;

< Pesquisar e identificar novas tecnologias aplicaveis para o ambiente da organizacao;

- Participar da implantacdo e manutencdo das solu¢Bes/ferramentas de governanca
de Tl e de gestao de incidentes de problemas;
~ Prestar apoio na implantagcdo e manutenc¢do de processos de gerenciamento,
tais como gestdo de problemas, incidentes, versées, mudancas, configuracoes,
capacidade, disponibilidade, nivel de servico e monitoramento de desempenho

e falhas;

< Apoiar o desenvolvimento de estratégias para continuidade dos servicos,

elaborando procedimentos de desastre e recuperacado e politicas do ambiente;

< Garantir que toda a documentacdo do ambiente, o planejamento
operacional, a lista de inventario, os relatdrios estatisticos e os

procedimentos, entre outros, estejam disponiveis e atualizados;

< Emitir relatérios técnicos e operacionais, relacionando as medidas

necessdarias para melhoria dos servicos.
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