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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Em conformidade com o inciso IXI do art. 82, da Lei n2 13.303/16, a Diretoria da AD Diper,
com aprovacao de seu Conselho de Administracao, apresenta o Relatdrio de Sustentabilidade

referente ao exercicio social de 2019.

Foram utilizados como referéncia os modelos disponibilizados pelo Ministério da Economia e
pela Controladoria de Santa Catarina, sendo este ultimo definido como referencial as
Controladorias de todo o Brasil, em entendimento a deliberacdo proferida na 26® Reunido Técnica
do CONACI (Conselho Nacional de Controle Interno), ocorrido em 12 e 13 de abril de 2018, no
Recife/PE. A AD Diper também buscou seguir as orientacGes prestadas pela Secretaria da
Controladoria Geral do Estado (SCGE), constantes em seu sitio eletronico

(http://www.scge.pe.gov.br/?page id=3644).

Tais modelos, utilizados como guia para a formulagcdo desde documento, tiveram como
embasamento ainda as orientacbes do Global Reporting-GRI/G4-Diretrizes para Relato de

Sustentabilidade - Manual de Implementag¢do (GRI, 2015).


http://www.scge.pe.gov.br/?page_id=3644
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1. ESTRATEGIA E ANALISE

Mensagem do presidente

A Agéncia de Desenvolvimento Econémico de Pernambuco — AD Diper vem a publico para
apresentar seu primeiro Relatdério de Sustentabilidade, para abordar suas praticas
organizacionais sob os aspectos econémicos, ambientais e sociais, destacando que o material
em tal sentido, feito em 2019, a respeito do ano de 2018, tomou o formato de Relatério

Integrado de Gestdo, como permitido pela Lei Federal n2 13.303/2016 (Lei das Estatais).

De acordo com Buarque (1999'), para ser denso e sustentdvel, o almejado
desenvolvimento precisa ampliar as oportunidades sociais, dar viabilidade e competitividade a
economia local, aumentando a renda e as formas de riqueza. Tudo isso ocorrendo em paralelo

a conservagao dos recursos naturais.

Autoridades em sustentabilidade, Callenbach, Capra, Goldman, Lutz e Marburg (19932) nos
ensinam que é preciso partir do principio de que os problemas ndo podem ser encarados
isoladamente, visto que sdo interligados e interdependentes e que as solucbes para eles
requerem um novo tipo de pensamento sistémico ou ecoldgico. Para tanto, faz-se necessario
reformular a cultura em voga no mundo, prezando pela conservacao, no lugar da expansdo; da

qualidade no lugar da quantidade e pela parceira, ao invés da dominacao.

Em concordancia com esses pensamentos, registramos que o relatdrio ora apresentado se
atém a questdes materiais, a fim expressar o compromisso desta estatal na busca por uma
gestdo responsavel. Por tal motivo, inclusive, foi preparado envolvendo a participacdo de
diversos atores das mais variadas diretorias da empresa e teve seu conteldo aprovado pelo
Conselho de Administracdo, que avaliou, dentre outros aspectos, a objetividade e clareza do

conteudo.

Consciente de seu papel e responsabilidade perante seus diversos publicos de

relacionamento, a AD Diper trabalhou, ao longo de 2019, nos principais pilares de atuacdo da

1 BUARQUE, Sérgio C. Metodologia de planejamento do desenvolvimento local e municipal sustentavel: Material para
orientagdo técnica e treinamento de multiplicadores e técnicos em planejamento local e municipal. Projeto de
Cooperagdo Técnica INCRA/IICA PCT — INCRA/IICA. Brasilia, junho de 1999.

2 CALLENBACH, Ernest; CAPRA, Fritjof; GOLDEMAN, Lenore; LUTZ, Riidiger; MARBURG, Sandra. Gerenciamento
ecoldgico: ecomanagement. Sdo Paulo: Cultrix/Amana, 1993.



instituicdo, suas pessoas e seus processos, objetivando o melhor atendimento das demandas
dos seus clientes (internos e externos) de forma cada vez mais agil e eficiente, especialmente

naquilo que diz respeito a gestdo de impactos ecodmicos, ambientais e sociais.

Trata-se, portanto, de um produto que oferece transparéncia a sociedade, aos acionistas e

aos demais publicos de interesse da AD Diper.

Roberto de Abreu e Lima Almeida

Diretor Presidente da AD Diper



2. PERFIL ORGANIZACIONAL

A AD Diper é sociedade de economia mista estadual, integrante da administracdo indireta
do Estado de Pernambuco, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econoémico (SDEC) e criada
pela Lei Estadual n? 5.783, de 22 de dezembro de 1965, alterada pela Lei n2 5.840, de 26 de agosto
de 1966.

As informacdes abaixo prestadas voltantam-se a relatar ou descrever contelddos padrao

que oferecem uma visao geral das caracteristicas organizacionais:

Identificagdo Geral: AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE PERNAMBUCO - AD
DIPER

CNPJ / NIRE: 10.848.646/0001-87 /26.3.0003353-4

Sede: Avenida Conselheiro Rosa e Silva, 347, Gracas, Recife — PE — CEP 52020-220
Tipo de estatal: Sociedade de Economia Mista

Acionista controlador: Estado de Pernambuco

Tipo societdrio: Sociedade An6nima

Tipo de capital: fechado

Abrangéncia de atuagao: local

As atividades econdmicas da empresa possuem o interesse publico subjacente de apoio ao

desenvolvimento econémico e social do Estado, atuando, principalmente, através:

Atragao de investimentos produtivos;

Melhoria do ambiente de negécios;

Implantacdo e gestdo de loteamentos industriais;
Fomento aos Arranjos Produtivos Locais;
Estimulo as Exportacoes;

Fomento a economia criativa;

Comercializacdo de energia elétrica de fontes renovaveis no mercado livre;
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Estimulo ao adensamento das cadeias produtivas.



De forma a direcionar seus objetivos, a AD Diper conta com um conjunto de principios que,
desdobrados em sua missdo, visdo e valores, orientam a gestao e concretizam o trabalho ofertado

a sociedade.

Conforme o Mapa da Estratégia tracado para o periodo de 2018 a 2024, a Missao da AD
Diper é apoiar o desenvolvimento econdmico e soical do Estado por meio de a¢des indutoras e do
apoio aos setores industrial, agroindustrial, comercial, de servicos e de artesanato com foco em

inovacgao.

A imagem a seguir corresponde ao Mapa da Estratégia tracado para o periodo de 2018 a

2024:

MAPA DA ESTRATEGIA ABper

2018 - 2024

Apoiar o desenvolvimento econdmico e social do Estado por meio de ag8es indutoras e do apoio aos
setores industrial, agroindustrial, comercial, de servigos e de artesanato com foco em inovac&o.

Alcancgar a exceléncia no fomento ao desenvolvimento local. sendo referéncia nacional na inovagdo
de processos, na gestdo de recursos publicos e na parceria com o setor privado

GERAGCAO DE EMPREGO E RENDA E QUALIDADE NA VIDA DOS PERNAMBUCANOS
INFRAESTRUTURA E COMPETITIVIDADE

ATRAIRNOVOS EMPREENDIMENTOS APOIARNA CONCESSAO DE INCENTIVOSFISCAIS

AMPLIARE QUALIFICARA INFRAESTRUTURA DESENVOLVERAREASINDUSTRIAIS

ASSISTENCIATECNOLOGICA AOS APLS E AS CADEIAS PRODUTIVAS

FORTALECER OSARRANJOSPRODUTIVOSLOCAIS APOIAR O COMERCIO EXTERIOR

INOVAGCAO, PRODUTIVIDADE E SUSTENTABILIDADE

PROMOVERA ECONOMIACRIATIVA VIABILIZARAS ENERGIAS RENOVAVEIS

GOVERNANGA CORPORATIVA

INTEGRARA SISTEMATIZAGAODOS PROCESSOS DISSEMINAR PRATICAS DE CONTROLEINTERNO
PREZAR PELA QUALIDADE DO CLIMA GARANTIR A EFICACIANA GESTAO
ORGANIZACIONAL ORGAMENTARIA-FINANCEIRA

Excelénciana Eficacia
prestagaode Inovagao Econémico-

Capital Humano Transparéncia
Servigos financeira

VALORES

Valorizag&o do Eticae ‘

A Visdo pretendida é alcancar a exceléncia no fomento ao desenvolvimento local, sendo
referéncia nacional na inovagao de processos, na gestao de recursos publicos e na parceria com o

setor privado.



A Agéncia prima pelos seguintes Valores:

° Exceléncia na prestacdo de servicos;
° Inovacgao;

° Eficacia econdmico-financeira;

° Valorizagao do capital humano;

° Etica e transparéncia.

Conforme o mercado de atuagdo da AD Diper anteriormente sintetizado, o mesmo alcanga
de pequenos produtores rurais e artesdos até grandes empresas que desejem instalar em
Pernambuco suas plantas industriais. A seguir, o portfélio de produtos e servigos serd mais bem

detalhado.

Na dindmica de atragdo de investimentos produtivos, a AD Diper tem sido pioneira em
relacdo aos demais estados do Nordeste, apresentando uma equipe estruturada e qualificada,
com recursos que possibilitam ampliar sua area de atuacdo, participando de feiras e eventos,
assim como realizar visitas estratégicas. Essa equipe atua juntamente aos empresarios no didlogo
com os diversos entes publicos, na esfera estadual e municipal, bem como apoia os
empreendedores fornecendo informacfes pontuais e estratégicas sobre as melhores condicdes
para se investir no Estado, identificando os locais mais vidveis para o sucesso do negdcio e

melhoria do ambiente.

A respeito de dreas disponiveis para a instalagdao ou ampliacdo de bases empresariais, a AD
Diper administra a comercializacdo terrenos, bem como coordena as ac¢bes de engenharia,
abertura, manutencao, recuperacao, reforma e modernizacdao dos loteamentos empresarias sob

sua responsabilidade (27 no total).



No entanto, a acdo da AD Diper ndo se limita a prospec¢do do empreendimento. Com a
vinda do investimento para Pernambuco é realizado um trabalho de monitoramento e apoio as
empresas, conhecido como aftercare. Esse trabalho é realizado tanto para as empresas em
implantagdo, quanto nas empresas em operagao. No primeiro caso, verifica-se o cumprimento dos
prazos e é possivel apoiar as demandas geradas pelos empresarios, tais como agua, energia

elétrica, telefonia e licenciamentos.

Ap0s a instalagdo das empresas, é possivel analisar se os investimentos anunciados foram
realmente aplicados e identificar possiveis problemas na operagdo do empreendimento que
podem ser solucionados com o intermédio da Agéncia. Essa aproxima¢do com as empresas
promove um vinculo de confianga junto ao Governo do Estado, que oferece suporte aos

investimentos em todas as etapas.

Quanto ao cumprimento dos contratos, os estabelecimentos que vém para o Estado
encontram um ambiente de seguranca juridica dos incentivos fiscais, obtidos por meio do
Programa de Desenvolvimento do Estado de Pernambuco (Prodepe), emitidos pelo Chefe do
Poder Executivo. O programa foi instituido pela Lei n? 11.675, de 11 de outubro de 1999, e
regulamentado por meio do Dec. n2 21.959, de 27 de dezembro de 1999, e respectivas alteragdes.
O Prodepe destina-se a atrair novos investimentos para Pernambuco e manter em seu territério
aqueles ja existentes, sendo um dos mais robustos do género, pela abrangéncia e escalonamento
de percentuais em funcdo da localizacdo dos empreendimentos, e transparente, por dar
publicidade aos atos através de decretos especificos no Diario Oficial, diferentemente da maioria

dos programas mantidos em funcionamento no Brasil pelos governos estaduais.

Cabe a AD Diper secretariar as reunidoes do Comité Diretor do Prodepe e do Conselho
Estadual de Politicas, Industrial, Comercial e de Servicos (Condic) e analisar e emitir os
competentes pareceres e minutas dos decretos sobre os projetos e pleitos submetidos aquele
Colegiado, como também analisar os processos de comprova¢ao do Fundo de Inovacdo do Estado
de Pernambuco (INOVAR/PE). Formado por diversas Secretarias de Estado e instituicOes
representantes da iniciativa privada, o Condic analisa e aprova o enquadramento dos pleitos de
incentivos fiscais e dos projetos enviados pelas empresas nacionais e internacionais que desejam
se implantar em Pernambuco, avaliando o mérito social e econémico dos respectivos

empreendimentos.



Outro importante diferencial da AD Diper é estimular os Arranjos Produtivos Locais (APLs),
integrando o médio e pequeno produtor ao dinamismo econ6mico local, inclusive estimulando a
insercdo das empresas e produtos pernambucanos no mercado internacional, por meio das
exportagdes. Em pouco mais de uma década (2007 e 2018), a AD Diper investiu RS 46 milhdes em
67 municipios, através de 203 projetos de APLs, beneficiando diversas cadeias produtivas em
todas as regides do estado. De modo geral, os principais segmentos alcancados foram agricultura;
alimentos e bebidas; apicultura; bovinocultura de leite; caprinovinocultura; confeccdes moda;
economia criativa; gesso; industrias; piscicultura e tecnologia da informagdao, dentre outras

iniciativas fomentadas.

A gama de produtos e servicos da AD Diper passa também por fortalecer a cadeia
produtiva de setores da economia criativa, desenvolvendo ac¢bes de difusdo, documentacao,
formacgdo, comunica¢do, promogao e valorizacdo do patrimonio cultural; planejar, coordenar e
executar, anualmente, a Feira Nacional de Negdcios do Artesanato — FENEARTE; gerir e locar
espacos proprios ou sob sua gestdo para atividades vinculadas a cadeia produtiva dos setores da
economia criativa, inclusive administrando a comercializagao de produtos gerados pela cadeia
produtiva da economia, como: artesanato, artigo de vestuario, acessorios, calcados, bijuterias e

publicacdes relacionadas a area.

No que diz respeito a comercializacio de energia elétrica de fontes renovaveis no
mercado livre, a AD Diper opera os sistemas necessarios para esse tipo de negdcio junto aos
6rgdos do Sistema Elétrico Brasileiro e presta servicos de suporte técnico, em termos de

comercializacdo e geracdo de energia.

Seguindo o objetivo de interiorizar o desenvolvimento no estado, além da atuacdo da
equipe da AD Diper sediada no Recife, que se desloca constantemente para as acdes nos
municipios do interior, os produtos e servicos ofertados também estao disponiveis no escritério da
AD Diper localizado no municipio de Petrolina. Também é possivel observar na estrutura da AD
Diper dois Centros de Artesanato de Pernambuco (Recife e Bezerros) e a Unidade Mdvel do

Artesanato, ambientes voltados a valorizacdo e venda dos artigos culturais do Estado.

Em termos de forca de trabalho, a AD Diper esteve assim caracterizada em 2019, de acordo
com dados da Diretoria de Gestdo/ Coordenacdo Geral Administrativa e de Gest3do de Pessoas, no

que diz respeito ao perfil dos empregados:
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Préprios 160 71 89

Terceirizados 124 61 63

Efetivos 52 17 35

Comissionados 108 54 54

284 F M F M F M

Com relacdo a possibilidade de uma parte substancial do trabalho da organizacdo ser
realizada por trabalhadores legalmente reconhecidos como auténomos ou por individuos que nao
sejam empregados proprios ou terceirizados, inclusive funciondrios e empregados contratados de
empresas terceirizadas, a AD Diper informa que os trabalhos de autbnomos sdo contratados
guando hd necessidade de alguma especialidade que ndo possui em sua forca de trabalho. Da
mesma forma, nao se aplica a realidade da estatal quaisquer varia¢des significativas no nimero de
empregados (p. ex.: variacGes sazonais no numero de empregados nos setores de turismo ou

agricola). Cem por cento dos empregados sao cobertos por acordos de negociagao coletiva.

Em suas praticas ao longo de 2019, a AD Diper ndao subscreveu ou endossou cartas,
principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econémico, ambiental e
social. No tocante a participagdo em associagdes (ex. associagOes setoriais) e organizagdes
nacionais ou internacionais de defesa, renovou sua condicdo de parceira da Camara Americana de

Comércio (Amcham).

No que tange ao resultados apurados durante o exercicio de 2019, sistematizados pela

Diretoria de Gestdo/ Coordenacdo de Contabilidade, a AD Diper obteve Receitas provenientes de
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vendas e prestacdes de servicos, no valor de RS 60.761.123,00, sendo RS 52.740.097,00 o valor
correspondente a Receita Liquida do periodo. Referente ao passivo, o montante é de RS
17.889.331,00, onde RS 8.121.560,00 sdo representados pelo apropriacdo de Juros sobre Capital

Préprio que sera quitado no préximo exercicio.

A variagao positiva do Patriménio Liquido em 2019 representa 3,37%, apresentando um
saldo de Capital, Reservas e Ajustes de Avaliagdes Patrimonais, no valor de RS 174.116.630,00,
conforme Balango Patrimonial. No decorrer do exercicio de 2019, ndo ocorreram alteragdes

referente a participagdo aciondria e porte da empresa.

3. ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

A Anadlise SWOT, método originalmente da gestdo de empresas que aprecia o cendrio nas
guais se encontram, considera o planejamento da situacdo como um todo. Esta matriz oferece
direcionamento do planejamento estratégico, pois a partir do cruzamento das informacdes
indicadas pelas varidveis internas e externas, consegue-se observar pontos potenciais e
vulneraveis, prever situagdes de neutralidades e tendéncias positivas ou negativas. O termo SWOT
é oriundo das palavras inglesas: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities

(Oportunidades) e Threats (Ameacas).

Em 2019, a técnica foi aplicada pela Geréncia de Planejamento, ligada a Diretoria da
Presidéncia, com diretores e gestores da AD Diper, que tiveram a oportunidade de discutir de
forma estruturada com suas equipes o cendrio atual de cada diretoria e avaliar novas
possibilidades de atuacdao com base nos conceitos de economicidade e eficiéncia na gestao.
Contudo, evidencia-se que os aspectos indicados pelas diretorias se relacionam diretamente, e

apontam para agdes integradas que viabilizam um plano estratégico da instituicdo como um todo.

Através da analise SWOT é possivel identificar os principais riscos que podem comprometer
o atingimento das metas estabelecidas. Vale relembrar que a técnica foi aplicada com diretores e
gestores da AD Diper, que tiveram a oportunidade de discutir de forma estruturada com suas

equipes o cendrio atual de cada diretoria e avaliar novas possibilidades de atuacdao com base nos
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conceitos de economicidade e eficiéncia na gestdo. Contudo, evidencia-se que os aspectos
indicados pelas diretorias se relacionam diretamente, e apontam para ag¢les integradas que

viabilizam um plano estratégico da instituicio como um todo.

O cruzamento dos dados levantados como ameacas do ambiente externo e as fraquezas
identificadas no ambiente interno da AD Diper, representa o maior risco para o qual a instituicdo
pode estar exposta ao cendrio mais critico. Nesse cendrio, os diretores tracaram estratégias que
tinham como objetivo minimizar perdas e impactos negativos que as fraquezas e ameagas podem

causar. A ideia foi pensar em como minimizar os riscos e conter possiveis problemas.

Para o ambiente interno foram indicadas 90 varidveis para a categoria For¢a e 138 para a
categoria Fraqueza. Foi possivel observar que as varidveis apontadas na andlise das diretorias para
a categoria Fraqueza demonstram um reflexo das dificuldades para realizacdo do trabalho, e que
em muitos pontos se relacionam a necessidade de atualizacdo dos processos internos adotados
pela instituicdo, que sofreram mudancas ao longo dos anos com as mudancas de direcionadores

estratégicos.

Para o ambiente externo foram indicadas 89 varidveis para a categoria Oportunidades e 90
para a categoria Ameacas. Questdes relacionadas ao cendrio politico-econ6mico, nas esferas
Federal, Estadual e Municipal, foram apontadas como fatores criticos no ambito da atua¢ao da AD

Diper, pois impactam na percepcao de seguranca do investidor no Estado.

Uma vez realizado o levantamento dos riscos organizacionais, foram analisadas as
principais agdes para mitigar o risco de nao atingimento das metas estabelecidas pela gestdao da
AD Diper para as suas diretorias. Mitigacdo provavelmente é a estratégia de gerenciamento de
riscos mais utilizada nas instituicdes. A palavra “mitigar” significa atenuar, diminuir ou
enfraquecer. Com isso, as a¢des de mitigacao de riscos tém como objetivo diminuir o impacto e

probabilidade de ameacas em um projeto a ser executado.

Assim, as acoes definidas pela gestdao da AD Diper visam integrar a estratégia geral da
instituicdo e estdo relacionadas a atualizacdo do Manual de Gestdo, a disseminacdo das mudancas
trazidas pelas alteracdes na Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) e pela

criacdo da Lei 13.303/2016, e a realizacdo de acdes voltadas a melhoria no ambiente de trabalho.

No caso especifico, a atualizacdo do Manual de Gestdo, e por sua vez a revisdao dos seus

processos internos de forma alinhada a estratégia de atuacdo da AD Diper, permitird que a
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instituicdo possa treinar, organizar, orientar, facilitar, agilizar e uniformizar as acdes necessarias
para um Plano de Contingéncia as respostas de controle e combate as ocorréncias anormais no

gue diz respeito a prevencdo de riscos.

Os fluxos principais das atividades, os seus controles e gerenciamentos proprios da AD

Diper podem ser exemplificados da seguinte forma:

° Concessdo de Incentivos Fiscais de forma Direta: Nesse processo, onde se da a primeira
analise dos pleitos de incentivos fiscais no dambito do Prodepe, uma equipe de analista faz as
verificagbes cuidadosas de projeto a projeto. Existem dois pontos importantes de controle e
gerenciamento desse processo, quais sejam: a analise conjunta com a Secretaria da Fazenda e a

aprovacao do Conselho Estadual de Politicas Industrial, Comercial e de Servico (CONDIC);

° Concessdo de Incentivos Fiscais de forma Indireta: da-se pelo meio inicial de analise e
deliberacGes técnicas nos projetos de engenharia, para consentir a execucdo das obras de
infraestrutura das empresas requerentes de aporte financeiro, através de incentivos fiscais de
credito presumido de ICMS no ambito do Programa de Incentivo a Infraestrutura - PROINFRA. —
As obras de engenharia ficam limitadas a sua infraestrutura basica, e seu valor estimado ja
pactuado por meio do protocolo de inten¢des, homologado pelo Governo do Estado, conforme
Decreto n? 44.650, de 30 de junho de 2017. A Diretoria de Infraestrutura/Geréncia de
Infraestrutura e Sustentabilidade realiza acdes colegiadas com a empresa requerente do
PROINFRA, para verificar cuidadosamente a exequibilidade, economicidade e compatibilizacdo dos
dados de projeto de engenharia voltado a infraestrutura basica, necessarios para consolidagdao do
masterplam total da empresa requerente, seja para a fase de implantacdo ou ampliacdo do
empreendimento. Existem dois pontos importantes de controle e gerenciamento desse processo,
guais sejam: a andlise conjunta com a equipe técnica da empresa requerente; e apds parecer
técnico da Agencia a aprovacdo final e publicac3o fica por parte da Secretaria da Fazenda, através

de sua Diretoria de Beneficiamento Fiscal - DBF;

° Alienacdo de Areas: Os contratos de alienacdo de areas deverdo conter duas figuras
juridicas importantes para o controle desse processo, o Fiscal e o Gestor. A gestdo desse processo
estd sob a supervisdo da Geréncia de Controle Empresarial, onde deverdo ser instadas as medidas

preventivas e corretivas eventuais;

° Monitoramento dos Loteamentos: Os loteamentos de propriedade e gestdo desta Agéncia

possuem controle e monitoramento, com o objetivo de mitigar problemas e tomar acdes de forma

14



mais célere. A Unidade de Controle, através da Diretoria de Atragdo de Investimentos/Geréncia de
Controle Empresarial, realiza visitas rotineiras verificando possiveis descompassos legais e
administrativos. Assim como também, o trabalho efetivo do fiscal de cada loteamento e empresa

é assiduo;

. Convénios e Patrocinios: Os convénios e patrocinios realizados por esta Agéncia deverao
seguir fielmente o Regulamento de Contratacdes e a Politica de Convénios. Além disso, para as
Entidades sem fins econO6micos, a eleicdo dos Projetos serd feita através de editais de
chamamento publico, conferindo transparéncia, controle e objetividade dos parametros de
selecdo. No caso de pedidos de patrocinioc, o proejeto é submetido a analise da Comissao de
Andlise Técnica de Patrocinio — CATP e submetida ao crivo da Diretoria Colegiada da AD Diper,
conforme regramentos previstos no Cap. IX do Regulamento de Contrata¢do da AD Diper — versao

2019;

° Estratégia de Atuacdo Ambiental: A Agéncia tem como pilares da sua politica ambiental
reforcar a atuacdo nas questGes socioambientais, averiguar junto aos 6rgdao ambientais a
legislagdo vigente para compatibilizagdo dos projetos em analise da Diretoria de Infraestrutura,
e/ou acompanhados pela Diretoria de Atracdo de Investimentos, mitigando possiveis riscos
ambientais e evitando multas descabieis, contestacGes e processos, bem como fortalecer a

imagem de empresa com boas praticas sustentaveis.

Ainda cabe o registro dos sistemas de controle, os quais sdo fundamentados em trés

sistemas digitais, que espelham o manual de gestao:

1) Sistema em processo de implantacdo que sistematiza todas as informacgdesfinanceiras,

contdbeis e orcamentarias - ERP Sankhya;

2) Sistema de controle do fluxo documental da empresa, permitindo rastrear e medir todos

0s processos internos — SEI;

3) Sistema de gerenciamento de projetos, que sistematiza e controla automaticamente todos

os prazos, gerando relatdrios de controle adaptaveis.

Tais sistemas tornaram possivel monitorar automaticamente todas as atividades da
Agéncia. Isto trouxe transparéncia, flexibilidade, acessibilidade, uma vez que todos os dados sdo
abertos para todos os funciondrios e estardo permanentemente gravados. Este formato garante

facilidade e continuidade de gestdo, pois, com uma simples busca no sistema, pode-se encontrar

15



todo o histdrico, com documentos, a¢cdes pendentes e prazos de conclusao.

No que diz respeito as atividades de Comercializacdo de Energia, cuja Coordenacdo Geral é
vinculada a Diretoria da Presidéncia, as mesmas sao desenvolvidas e monitoradas em plataformas
digitais, garantindo formato, facilidade e continuidade de gestdo. Essas plataformas de
multiusuarios disponibilizadas por organizagdes que atuam no setor elétrico nacional permitem a

visibilidade das acdes de Temas Materiais conforme:

i) O Planejamento Energético — que avalia mensalmente os montantes da energia
comprada e energia consumida para dimensionar adequadamente as sobras e
eventuais déficts de energia. Este Tema Material impacta diretamente a ADDIPER ,

Orgdos Reguladores, Fornecedores de energia e clientes .

ii) O impacto nas Mudancas Climaticas — a tipificacdo de fonte de energia comprada
impacta diretamente a politica ambiental da ADDIPER, e seguindo os principios de
sustentabilidade e incentivo ao uso e geracdo de energias renovaveis adotados pelo
Governo Estadual, toda a energia adquirida pela ADDIPER em 2019 foi 100% de fonte
de natureza solar fotovoltdica e de unidades de geragao localizadas no préprio Estado
de Pernambuco. A partir deste principio este tema apresenta impacto direto na AD
Diper, Governo do Estado e Orgdos Ambientais vindo consolidar fortemente a politica

de reducdo de emissao de Gases de Efeito Estufa - GEE

4. ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

A andlise promovida neste ponto do Relatdrio de Sustentabilidade envolve parte do
trabalho realizado pela Coordenagdao Geral de Relagdes Institucionais, ligada a Diretoria da
Presidéncia, por meio de seus bragos operacionais Coordenacdo de Comunicacdao Corporativa e
Coordenacgao de Comunicacgdo Digital, e da Geréncia de Comunicac¢do da Diretoria de Promoc¢ao da
Economia Criativa. Objetiva resumir e criticar os resultados conquistados no ano de 2019, numa
consolidacdo dos esforcos de divulgacdo institucional empreendidos e as consequentes
repercursoes juntos aos seus publicos de relacionamento externo (stakeholders) mais expressivos,
a saber: instituicbes intra e extra governamentais, imprensa, entre outros. No tocante aos

stakeholders internos, a questdo serd abordada no item 8 deste documento.

Os pilares de atuagdo da Coordenagdo Geral foram pautados em Gestao da imagem
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institucional, cujas atividades centrais sdo promover gestdo da marca e reputacdes corporativas e
apoiar as agdes de relacionamento da AD Diper perante os publicos intra e extra governamentais,
e Gestdao da informacdo e do contetido, que tem como realizacGes a assessoria de imprensa e a

comunicacao digital e o apoio as a¢des de integragao interna.

A fim de monitorar e corrigir os rumos dos trabalhos, foram estabelecidas metas por
tarefas, a partir de abril de 2019, sendo cinco para a Comunicacdo Corporativa e sete para a
Comunicacgao Digital. Desse modo, a taxa de sucesso da primeira foi de 68% e da segunda, de

82,1%.

O material toma como base dados quantitativos e qualitativos obtidos pelas noticias
publicadas em jornais impressos, portais de internet e blogs, emissoras de TV e radio, com foco na
praca pernambucana e, quando cabivel na regional e na nacional, sobre a AD Diper, seus agentes

publicos e acdes em geral.

O balango ora apresentado objetiva consolidar os esfor¢os de divulgagdo institucional

empreendidos mensalmente pela drea, a partir dos seguintes elementos:
1. Producdo de Releases/Notas/Aviso de Pauta
2. Assuntos veiculados em matérias e notas veiculadas
3. Entrevistas concedidas a radio e televisao
4. Demandas da Imprensa
5. Qualidade da noticia
6. Evolucdo de Postagens Redes Sociais

7. Quantidade de seguidores/fas

Em 2019, foram elaborados 106 materiais de divulgacdo a imprensa, nos formatos de
releases, notas e aviso de pauta. O somatério geral contemplou 77 releases produzidos, 20 notas
enviadas, sete avisos de pauta remetidos e duas foto legendas feitas ao longo do ano sobre a AD

Diper.

Se for feita uma andlise sobre os temas que originaram tais publicacGes, 82 assuntos
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diferentes ao longo do ano, separando-os por diretorias, obteve-se a seguinte configuragao:

1% M Diretoria de Fomento e Inovacgdo

H Diretoria de Atracdo de Investimentos

M Diretoria da Presidéncia

M Diretoria de Incentivos Fiscais

M Diretoria de Promocgdo da Economia Criativa
B Coordenagdo Geral de Comercializagdo de

Energia
Diretoria de Infraestrutura

Com 27% dos assuntos que geraram producdo de releases e notas, a Diretoria de Fomento
e Inovacao destacou-se, fortemente, por conta dos dois programas lancados pela AD Diper em
2019: o Forca Local, voltando ao fomento aos arranjos produtivos locais, e o Desenvolve.All,
dedicado a selecionar empresas que receberdao um time de especialistas em tecnologia com a
missdo de ajudar a resolver desafios e apoiar na transformacao digital dessas empresas, buscando

melhorar sua competitividade no mercado.

A Diretoria de Promocdo da Economia Criativa também obteve importante destaque no
ano com 24% de alcance com a produgdo de releases e notas. Entre os destaques, os Centros de
Artesanato de Pernambuco (Recife e Bezerros) e as programac¢ées do Mercado Eufrasio Barbosa,
além do Teatro Fernando Santa Cruz, dentro do equipamento. E preciso destacar, também, que a
DPEC, durante a realizacdo da Fenearte, contrata uma assessoria de imprensa dedicada ao evento,
cabendo a sua Geréncia de Comunicacdo a exploracdo dos demais temas relacionados a essa area
perante os veiculos de comunicacdo. Para efeitos desse relatério, ndo foram considerados os
assuntos abordados por esse contrato no tocante ao ponto ora analisado: rendimento de assuntos

por diretoria.

Atracdo de Investimentos gerou 17% das pautas, seguida da Presidéncia, com 16%, e
Incentivos Fiscais, com 11%. E oportuno destacar que as trés diretorias tem assuntos que, no
geral, perpassam entre si. Dai, as trés areas acabaram sendo, juntas, o carro-chefe da geragao de

pautas em 2019.
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Ainda mencionam-se os assuntos abordados pela Diretoria de Infraestrutura, com 4% dos
temas trabalhados no ano e a Coordenagdo Geral de Comercializagdao de Energia, que contabilizou

1% do somatorio.

Ao de 2019, obteve-se, por exemplo, espaco para veicula¢gdes de noticias relacionadas a
instalacdao do Centro de Distribuicdo da Amazon e da implantagdao do frigorifico da Masterboi, a
instalacdo da fabrica da Ypé em Itapissuma. Também houve espaco para a instalacdo da Camara
Setorial Téxtil em Caruaru, a divulgacdo da lista de aprovados no Programa Forgca Local, a
reabertura do Teatro Santa Cruz e outros temas, como os encontros com fornecedores locais e

empresas que estdo se instalando em Pernambuco.

Especificamente sobre o primeiro semestre do ano, o tema mais abordado pelos veiculos foi
o | Festival de Cerveja Artesanal de Mercado. Ja o segundo lugar ficou com as realiza¢Ges do 1042

e do 10592 Condic.

No segundo semestre o tema mais abordado foi a chegada da Amazon em Pernambuco.
Outros anuncios importantes como a instalacdo das fabricas da Ypé e Masterboi também

ganharam boa repercussao.

Diante de tais esforgos, foram publicadas 516 noticias envolvendo a AD Diper, sendo 167
na midia impressa (32%), 212 no meio digital (41%), abrangendo blogs e portais, e 23 em TV e

radios.

Plataforma Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Impresso 13 10 6 7 6 8 12 16 14 30 19 26 167
Online 5 12 5 9 4 2 7 17 5 56 38 52 212
v 4 1 0 1 0 0 1 1 0 O 0 3 11

Radio 4 0 0 2 5 2 4 2 2 5 23 77 126
Total 26 23 11 19 15 12 24 36 21 91 80 158 516

Nas TVs, as 11 noticias mencionaram, por exemplo, a futura instalacao da Ypé e da Amazon

em Pernambuco e formalizacdo da Camara Setorial Téxtil e Confeccdes em Caruaru. Ja as 12
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obtidas em radios tiveram como foco, por exemplo, o prazo de envio das propostas para a
inscricdo do chamamento publico do programa Forga Local; o inicio das obras do Loteamento
Empresarial de Limoeiro e lancamento do programa Desenvolve.Al! Vale destacar que as
publicagdes obtidas nos veiculos online reproduziram praticamente os mesmos assuntos citados

nas outras midias.

Some-se a isso a 511 publicacbes obtidas pela assessoria de midia contratada
exclusivamente para cobrir a Fenearte, de janeiro a julho. No caso da Fenearte, foram 76 matérias
(14,8%) veiculadas em radios e 64 em TV (12,5%); 126 inser¢des nos veiculos impressos (24,6%) e

245 nos canais online (47,9%).

Assim, o ano de 2019 foi fechado com 1.027 noticias publicadas sobre a AD Diper, como

um todo.

Veiculo Ndmero de publicagdes
Radio 202
TV 75
Impresso 293
Online 457
TOTAL 1.027

Em termos de demandas espontaneas da imprensa em relacdo aos servicos prestados pela
AD Diper, um fato curioso: ao longo do ano foram recebidos 12 contatos especificos de veiculos,
excluindo-se, naturalmente, os relacionados diretamente a Fenearte, cuja dinamica é

completamente diferente do cotidiano.

Registra-se que tal comportamento das midias pode estar relacionado diretamente a
produtividade elevada de materiais de interesse, que é uma caracteristica ha muito consolidada

da Comunicac¢do da AD Diper, bem como a realidade bastante enxuta das reda¢des na atualidade.

Prova de tais hipdteses estdo no fato de que a qualidade das publicacbes conquistadas é
significativamente positiva, com 86,5% de registros favoraveis no primeiro semestre; 10,25%

negativos e 3,25% neutros. No segundo semestre, foram 99,8% de noticias positivas e nenhuma
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negativa.

As matérias foram classificadas pelo seu conteldo, se positivo ou adverso, sob a ética do

publico.

Positiva: Se o texto relata fatos ou situagées que possam ser entendidos como positivos para a AD
Diper ou que gerem um ambiente favordvel. Se for fruto do trabalho da assessoria de
comunicacdo e a matéria relatar o que foi pretendido. O mesmo critério sera aplicado as notas em

colunas.

Negativa: Se a noticia relata algo que desagrade o publico ou ainda que remeta a algum ambiente

adverso. O critério sera aplicado aos comentdrios e notas de colunistas, com atencdo a ironias.
Quando citam a AD Diper ou agao vinculada a Agéncia em segundo plano.

No caso da Fenearte, houve a notificacdo de apenas duas noticias em tom critico, sendo
uma relacionada diretamente a Secretaria de Turismo e outra sobre acessibilidade. Em termos da
AD Diper como um todo, as queixas expressas pela midia diziam respeito ao distrito industrial de

Petrolina.

Acerca da performance obtidas nas redes sociais, a evolugdo das postagens ficou assim

configurada, somente em se tratando do perfil @addiper:

Plataforma Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Facebook 13 17 30 36 16 25 25 18 15 21 20 19 255
Twitter 2 18 23 30 16 31 27 25 27 29 20 14 262

Instagram 14 32 74 122 105 107 187 187 160 100 128 248 1.464
Site 2 13 19 15 17 18 11 12 8 4 7 9 135

Total 31 80 146 203 154 181 250 242 210 154 175 290 2.116

Em termos de quantidade de seguidores/fas, os esforcos empreendidos nos perfis da AD
Diper geraram crescimento médio de 26,65% nas trés redes onde temos perfis. De forma isolada,

o Instagram teve a maior conquista, com alta de 61%, seguida pelo Twitter, com 15,07%.
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Plataforma Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez %

Facebook 4324 4313 4335 4357 4378 4387 4404 4405 4425 4436 4441 4.49% 3,9%

Twitter 504 - - - - 535 538 542 547 547 563 580 15,07%
Instagram 1.308 - - - - 1598 1647 1739 1850 1974 1985 2.106 61%
Total 6.136 - - - - 6.520 6.577 6.673 6.822 7.001 6.989 7.182 26,65%

Em sintese, acreditamos que a obtenc¢do dos resultados acima detalhados estimulou o
relacionamento da AD Diper com seus principais stakeholders, a julgar pelos assuntos abordados e
alcance de registros positivos acerca da agéncia em percentuais elevados, no sentido de colaborar

ainda mais com a melhoria da imagem, da informacdo e do conteudo institucionais.

5. PERFIL DO RELATORIO

O presente Relatério de Sustentabilidade tem periodicidade anual, tendo o documento

anterior, relativo ao ano de 2018, formulado em maio de 2019.

Em caso de pedidos de esclarecimentos de duvidas sobre seu contelddo, os

guestionamentos podem ser encaminhados aos e-mails addiper@addiper.pe.gov.br e

ouvidoria@addiper.pe.gov.br.

Destaca-se que o documento em questdo teve aprovacao do Conselho de Administracao
da Agéncia, enquanto instancia superior de governanca. Nao houve submissdo a verificacdo de

empresa externa acerca de seu conteudo.

Estrutura de governanga

A estrutura de governanca corporativa da AD Diper é composta pela Assembleia Geral de

Acionistas, Conselhos de Administracdo e Fiscal, Diretorias e Ouvidoria.
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Com base na Lei das Sociedades por Acbes e dispositivos estatutarios, ao Conselho de
Administracdao compete decidir sobre os assuntos que julgar convenientes a boa administracdao da

AD Diper, dentre as quais:

I.Fixar a orientacdo geral dos negécios da AD Diper;

Il.LEleger e destituir os Diretores da AD Diper e o Superintendente Juridico e fixar-lhes as

remuneracdes e atribuicdes, observado o que a respeito dispuser este Estatuto;

Ill.Fiscalizar a gestdo dos diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis da AD Diper,
solicitar informagGes sobre contratos celebrados ou em via de celebragdo, e quaisquer outros

atos;

IV.Convocar as Assembleias Gerais quando julgar conveniente, através de seu Presidente ou pela

maioria de seus membros;

V.Manifestar-se sobre relatdrios de administracdo e as contas da Diretoria;

VI.Manifestar-se sobre o aumento do quantitativo de pessoal préprio, a concessdo de beneficios e
vantagens, a revisdo de planos de cargos, salarios e carreiras, inclusive a alteracdo de valores
pagos a titulo de remuneracao de cargos comissionados ou de livre provimento e remuneragao

de dirigentes, quando for o caso;

VIl.Aprovar o plano estratégico, bem como os respectivos planos plurianuais e programas anuais

de dispéndios e de investimentos;

VIIl.Propor limites maximos de dispéndios globais a serem realizados semestralmente, tendo em
vista a disponibilidade do orcamento, a capacidade de endividamento do Estado e a geracdo de
recursos pela AD Diper; Xll. propor controle do endividamento interno e externo, inclusive

através do Mercado de Capitais;

IX.Opinar previamente sobre toda e qualquer operacao de crédito ou financiamento em que seja

contratante a empresa publica ou sociedade de economia mista;

X.Exercer outras atribuicdes que lhe sejam conferidas pelas Assembleias, bem como decidir sobre

0S Cas0S OMissos; e

Xl.Implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de controle interno

estabelecidos para a prevencao e mitigacdo dos principais riscos a que esta exposta a AD Diper,
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inclusive os riscos relacionados a integridade das informacgGes contdbeis e financeiras e os
relacionados a ocorréncia de corrupcdo e fraude, inclusive, com a elaboragdo e divulgacdo de

Cédigo de Conduta e Etica.
O Conselho de Administracado, érgao de deliberacdo colegiada, é constituido por:
| — 01 (um) representante do Acionista Majoritario;
[l — 01 (um) representante dos Acionistas Minoritdrios;
[I1 =01 (um) membro independente;

IV — 04 (quatro) membros de livre escolha da Assembleia Geral.

O Presidente do Conselho de Administracdo é eleito pela maioria dos presentes na

Assembleia Geral que inaugura cada mandato.

No que se refere a Diretoria, a AD Diper esteve assim composta em 2019: Diretoria da
Presidéncia; Diretoria de Fomento e Inovacdo; Diretoria de Incentivos Fiscais; Diretoria de Gestao;
Diretoria de Atracdo de Investimentos; Diretoria de Infraestrutura e Diretoria de Promogdo da

Economia Criativa, cujas competéncias estdo descritas no Estatuto Social da Agéncia.

A Agéncia conta ainda com Conselho Fiscal, funcionando de forma permanente, sendo
composto por 03 (trés) membros efetivos e de igual nimero de suplentes, sendo 1 (um)
conselheiro e seu respectivo suplente indicados pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
do Estado de Pernambuco e os demais eleitos pela Assembleia Geral. Os membros do Conselho
Fiscal terdao mandato de até dois anos, permitidas até duas recondug¢des consecutivas.O Conselho
Fiscal contard com pelo menos 1 (um) membro indicado pelo ente controlador, que devera ser

servidor publico com vinculo permanente com a administragdo publica.

Tendo em vista que a AD Diper faz parte da estrutura da administracao indireta da
Admistracdo de Pernambuco, ainda que na condicdo de ente independente dos recursos do
tesouro estadual, os salarios e remuneracdo sdao atraledas aquelas fixadas pelo chefe do Poder
Executivo, de forma que as politicas e os processos adotados seguem a determinagdes maiores,
bem como eventuais opinides dos stakeholders ndo sdo levadas em conta para determinacdo de

remuneracdo aplicada ao mais alto 6rgdo de governanga, para tipos de remuneracdo como:

24



Saldrio fixo e remuneragdo variavel, Remuneracdo baseada no desempenho, Remuneracdo

baseada em ag¢des, Bonus, Beneficios de aposentadoria etc.

Ndo ha de se falar também de como os critérios de desempenho da politica de
remuneracao aplicam-se aos objetivos econdmicos, ambientais e sociais, dado que tal vinculagdo

nao existe.

6. ETICA E INTEGRIDADE

Como forma de transparéncia, credibilidade, confiabilidade, sigilosidade e relacionamento
com clientes e sociedade civil, a AD Diper possui institucionalizada a Ouvidoria, que foi criada
através da Portaria SDEC n2 21/2009 em 04 de setembro de 2009. Por meio de sua Ouvidoria, a
Agéncia consegue se fazer presente e disponivel para o publico em eventos como a Fenearte e nos
Centros de Artesanato em Recife e em Bezerros, hoje, o trabalho da Ouvidoria também é

destaque na sede da prépria Agéncia.

A Ouvidoria oferece um espaco independente e autébnomo para que as partes interessadas
possam comunicar preocupacdes em torno de comportamentos ndo éticos, incompativeis com a
legislacdo, que deponham contra a integridade organizacional ou qualquer outro tipo

deirregularidade.

O trabalho desenvolvido pela Ouvidoria passou a ser legitimado internamente, com grande
capilaridade em todas as areas e niveis da empresa. Através de reunides mensais de
monitoramento, sdo verificadas criticas, sugestdes, elogios, denuncias e identificadas

oportunidades de melhoria dentro dos processos internos e no atendimento ao publico.
Além de outras previstas na legislacdo, constituem atribuicdes da Ouvidoria:

| — atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas da

populacdo;

Il — prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o

prazo previsto para resposta;

Il — encaminhar resposta conclusiva para a demanda do prazo previsto;
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IV — propor ao Conselho de Administracdo medidas corretivas ou de aprimoramento dos
procedimentos e rotinas da instituicdo e manté-lo informado sobre os problemas e deficiéncias
detectados no cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos

administradores da institui¢ao para soluciona-los;

V — elaborar e encaminhar ao Conselho de Administragdo, ao final de cada semestre, relatério
guantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de

suas atribuigdes.

Por fim, a Agéncia dispde de Canais de Atendimento Presencial, Virtual e Telef6nico,
utilizando os recursos das Redes Sociais, Agéncia Virtual e atendimento presencial personalizado.
Quaisquer duavidas ou contribuicdbes podem ser encaminhadas para o e-

mailouvidoria@addiper.pe.gov.brou registradas por meio do formulario eletronico disponivel no

site www.addiper.pe.gov.br.

Pode ser destacado ainda o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da AD Diper é um
instrumento orientador da conduta profissional de todos os seus colaboradores, norteando o

relacionamento com colegas de trabalho e demais publicos de interesse.

O Cddigo aplica-se aos diretores, aos membros dos Conselhos de Administra¢do e Fiscal,
aos servidores, estagiarios, aprendizes, terceirizados da AD Diper e aqueles que exer¢cam mandato,
ainda que transitoriamente e sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacao, designacdo, contratacdo
ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo. Também se aplicam os presentes padrdes de
conduta, cédigo de ética e politicas de integridade aos terceiros, tais como, fornecedores,

prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados da AD Diper.

Sua construcdo se deu a partir da nomeacgdao de um conselho de ética, composto por
representantes de diversas diretorias da AD Diper, que analisou e levou em considera¢do os

codigos de ética de outras instituicdes e literaturas sobre o tema.

Todos os colaboradores de AD Diper tém a obrigacdo de conhecer e cumprir o Cddigo e de
contribuir para a sua implementac3o, incluindo a comunicacio ao Conselho de Etica de qualquer
descumprimento deste, ou fato que possa se assemelhar a tanto, do qual tiverem conhecimento,
e deverdo participar de todas as acdes de treinamento as quais forem convocados para o

conhecimento do Cédigo.

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade desta estatal tem as seguintes diretrizes:
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l. Estabelecer os principios e valores norteadores das relagdes institucionais e interpessoais a
fim de estimular um ambiente de trabalho sadio, organizado e harmonioso, propicio ao bem-estar
de todos os colaboradores da empresa visando ao alcance da sua missao;

Il. Orientar, de forma simples e direta, a conduta esperada dos colaboradores e demais
integrantes, bem como daqueles que, direta ou indiretamente, relacionem-se com a AD Diper;

Il. Criar mecanismo de consulta prévia, destinado a esclarecer eventuais duvidas quanto ao
comportamento ético-profissional;

V. Respaldar a conduta que esteja de acordo com as normas estabelecidas neste Cddigo,

possibilitando preservar a imagem e a reputacao dos profissionais.

V. Favorecer a adog¢do de padrdo ético de transparéncia relativo as atividades desenvolvidas
na AD Diper;
VI. Prevenir conflitos de interesse, principalmente entre interesses particulares e o dever

funcional dos colaboradores, de modo a garantir a isencao e evitar desvios no cumprimento das
obrigacdes e responsabilidades;
VII. Subsidiar o Conselho de Etica no esclarecimento de duvidas acerca da conformidade da
conduta do colaborador com os principios e normas tratados neste Cddigo.

Desse modo, tem-se que a AD Diper valoriza a ética e a integridade como forma de
aprimorar comportamentos, atitudes e ac¢bes, fundamentando suas relagdes nos principios da
justica, honestidade, democracia, cooperagdo, disciplina, governanga, sustentabilidade,

compromisso, confianga, civilidade, transparéncia, profissionalismo, igualdade e respeito.

Link da ouvidoria = http://www.addiper.pe.gov.br/index.php/ouvidoria/formulario-da-ouvidoria/

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade =  http://www.addiper.pe.gov.br/wp-

content/uploads/2018/07/03-CODIGO-DE-ETICA-CONDUTA-E-INTEGRIDADE1.pdf
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7. GESTAO E RESULTADOS ECONOMICOS

Em 2019, conforme dados da Diretoria de Gestdo/ Coordenacdo de Contabilidade, a AD
Diper registrou um prejuizo de RS 5.882.713,00, comparado ao lucro de RS 2.621.588,00 em 2018.
A reducdo é atribuida a elevagao de investimentos realizados na drea de infraestrutura e
apropriacdo de convénios e patrocinios, assim como no reconhecimento da despesa com pessoal e

provisdes de contigéncias.

Em relacdo ao Fluxo de Caixa, a AD Diper gerou em 2019, RS 11.806.915 no disponivel.

Viabilizando a elavacdo dos investimentos e quitacdo da remuneracdo do Capital de Terceiros.

EXERCICIO FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE
2019 2018

RECEITA 60.334.869 61.959.737
Vendas de Mercadorias, produtos e servigos 60.334.869 61.959.737
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS -30.947.426 -28.070.440
Custo das Mercadorias e servigos vendidos -21.452.530 -19.275.892
Materiais, energia, servicos de terceiros -0.494.897 -8.794.548
VALOR ADICIONADO BRUTO 29.387.443 33.889.297
RETENCOES -368.809 -351.094
Depreciagdo, amortiza¢do e exaustdo -368.809 -351.094
VALOR ADICIONADO LIQUIDO 29.018.634 33.538.203
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM

TRANSFERENCIA 2.852.250 2.419.511
Receitas Financeiras 2.852.250 2.419.511
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 31.870.884 35.957.713
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 31.870.884 35.957.713
Remuneracdo do Trabalho (Pessoal e Encargos) 19.352.201 14.759.130
Remuneragdo do Governo (Impostos, taxas e contribuigcdes) 11.822.542 12.280.816
Remuneracdo do Capital de Terceitos (Juros, alugués, etc.) 6.578.854 6.296.178
Remuneracdo Retida - Lucro/Prejuizo do Exercicio -5.882.713 2.621.588
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A energia comprada em 2019 representou RS 5.064.141,66, e considerando toda a energia
vendida no ano, a receita econdmica acumulou RS 4.781.246,68. Apresentando assim um

resultado liquido negativo de RS 282.894,98 .

Este resultado se deveu pelo nivel de exposicdo ao mercado de liquidacdao das sobras de
energia, que em 2019 alcancou o indice de 53,55%. Este indice é calculado pela razdao do volume
acumulado de energia que foi liquidada como sobras mensais e o total de energia comprada.
Neste ano de 2019 houve uma pequena redugao do consumo de energia da EMPETUR-CECON,
nosso consumidor direto que lastreia a venda, e consequentemente aumentou o montante de

sobras de energia.

Além disso, outro fator que impactou o resultado anual foi o comportamento do Preco de
Liquidacdo das Diferencas — PLD em 2019 (RS 167,00 por MWh), que é estabelecido pela Camara
de Comercializacdo de Energia — CCEE, e foi 60,97% daquele ocorrido em 2018 (RS 273,90 por
MWh), apesar de termos realizada a liquida¢do das sobras pelo preco médio de RS 208,08 por

MWh, ou seja, 24,6% acima do preco praticado pelo Mercado Livre.

A mitigacdo dessa exposicdo é uma das metas definidas para 2020, propondo a ampliacdo
das vendas lastreadas a Unidades Consumidoras do Governo e a outras Unidades particulares
como vetor de atratividade a empreendimentos instalados ou a serem implantados no Estadoda,
com base na energia comprada como resultado do Leildo promovido pelo Governo do Estado em
Dezembro de 2012 e adicionalmente promovendo novos Leilées de compra a preg¢os mais

competitivos, mantendo a pratica de incentivo ao uso e geracdo de energias renovaveis no Estado.

8. ESPONSABILIDADE SOCIAL E COM O MEIO AMBIENTE

Saude e Seguranca:

As acles voltadas a qualidade de vida e a prevencdo da saude no ambiente corporativo
estiveram focadas em conscientizar os colaboradores no cuidado com a saude de forma que sejam
realizadas consultas preventivas, controles alimentares, incentivos a pratica de exercicios. A AD

Diper disponibilizou servicos de enfermagem para que os funcionarios recebecem orientacdes,
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acompanhamentos, e encaminhamentos, A AD Diper disponibilizou aos seus colaboradores,
quinzenalmente, atendimento de enfermagem, ocasido em que sdo realizadas palestras tais como
Controle da obesidade, maleficios do tabagismo, efeitos da boa alimentacdo, dentre outras. Foi

disponibilizado também, quinzenalmente, atendimento psicoldgico.

Satisfacdo do cliente:

Em 2019, a AD Diper nao realizou pesquisas de satisfacdo, seja entre seus clientes internos

ou mesmo entre seus publicos de relacionamento externo.

Entretando, conforme detalhado na parte 4 deste relatério, ao longo de 2019 a AD Diper
obteve presenca na midia, setor que reflete fortemente a opinido publica, de forma positiva, com
86,5% de registros favoraveis no primeiro semestre; 10,25% negativos e 3,25% neutros. No

segundo semestre, foram 99,8% de noticias positivas e nenhuma negativa.

Sustentabilidade:

A Politica de Sustentabilidade da AD Diper tem por base estabelecer objetivos, diretrizes e
responsabilidades para a gestdao das atividades de sustentabilidade social e ambiental nesta
sociedade de economia mista, refletindo seu compromisso na adog¢do de praticas em beneficio da

sociedade e do meio ambiente.

Por meio da referida politica, a AD Diper busca incorporar diretrizes de gestdo
socioambientais a fim de manter a confianca em todos os niveis da organizacdao e garantir a

salvaguarda dos interesses dos acionistas, parceiros, colaboradores e da sociedade em geral.

A acdo institucional da estatal é voltada para:

- Estabelecer procedimentos e medidas visando ao uso racional e a ecoeficiéncia dos
recursos utilizados nas infraestruturas e nos processos de trabalho da Agéncia, considerando
requisitos de sustentabilidade nas instalacdes e atividades administrativas, visando a preservagao

do meio ambiente.

- Incorporar a tematica socioambiental no planejamento estratégico desta Agéncia, nas

estratégias de negdcios e nos processos de trabalho da Instituicdo.
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- Seguir, em sua estratégia de investimentos e de selecdo de fornecedores, os artigos
relacionados a responsabilidade socioambiental constantes do Cédigo de Etica e Conduta e

Integridade desta Agéncia.

V- Incluir nos termos de parcerias, acordos, convénios e contratos com fornecedores, cldusula
especifica explicitando o combate ao trabalho infantil, ao trabalho adolescente (salvo na condigdo
de aprendiz) e na condicdo andloga a de escravo, ao proveito criminoso da prostituicdo e aos

danos ao meio ambiente.

V- Promover um ambiente de trabalho inclusivo com igualdade de oportunidades.

A AD Diper vem atuando em conformidade com os objetivos estratégicos do Estado e foco
na Inovacdo, Produtividade e Sustentabilidade, viabilizando o uso de energias renovaveis em

unidades consumidoras da gestdo estadual.

Foi qualificada pela Agéncia Reguladora Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, e pela
Camara de Comercializagcdo de Energia Elétrica — CCEE em Novembro de 2014, sendo classificada
na categoria de Comercializadora de Energia Elétrica para atuar como agente do Mercado Livre de

Energia nacional.

E a responsdavel pela compra da energia solar gerada pelo Parque de Tacaratu, vencedor do
Leildo de Energia promovido pelo Estado e realizado em dezembro de 2013. Desenvolve todas as
atividades de gestao e venda dessa energia de fonte renovavel para o consumo por equipamentos
publicos do Estado atendendo o que esta disposto no artigo 52 -A da Lei n2 14.666, de 18 de maio

de 2012 e no paragrafo 22 do artigo 32 do Decreto n? 45.330 de 23 de novembro de 2017.

Em junho de 2016, promoveu a migracao para o mercado livre do Centro de Convencgoes
de Pernambuco — CECON da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos —
EMPETUR. A partir dai, o gerenciamento e monitoramento do consumo e o atendimento as
necessidades de energia do CECON passaram a ser de responsabilidade da AD Diper. Toda a
energia consumida pelo CECON é renovavel e 100% de fonte Solar, sendo atendida integralmente

pela AD Diper.

Concomitantemente, a Agéncia promove acdes indutoras de averiguacdo prévia e continua

nos projetos industriais, que sdao protocolados na mesma com a concessao de incentivos fiscais
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pelo Governo do Estado, através do protocolo de Intencdo homologado pelo Governador.

As acdes de averiguacdo dos projetos consistem em reanalisar os projetos apresentados e
proceder ajustes necessarios para que o mesmo atenda as boas praticas e as exigéncias e
normativas municipais, estaduais e federais vigentes nos drgaos, tais como Secretarias Municipais
de Meio Ambiente de PE, CPRH, SEMA, CONDEPE/FIDEM, DER-PE, APAC, IBAMA, DNIT, ANM,
CPRM, SPU e outros, com o viés de assegurar a preservacao e manutencao do parcelamento e uso

do solo de forma sustentavel e ambientalmente exequivel.

De forma pratica a Agéncia, através da sua Diretoria de Infraestrutura, acompanha,
mediante determinac¢do da Presidéncia e/ou por meio de solicitagdo da DAI, todos os projetos que
sdo protocolados na mesma e que tem em seu requerimento a concessdo de incentivos fiscais. O
presente procedimento técnico-administrativo tem o propdsito de assegurar que o projeto em
fase de implantacdo e/ou ampliacdo estara atendendo os preceitos de seguranca da fauna, flora e
das substancias minerais no subsolo, interferidos pelo masterplam do empreendimento
protocolado, assim como promover a acessibilidade socioambiental do bioma com a infraestrutura

ja disposta In Loco da cidade prospectada para a operacionalizacdo do empreendimento.

No ano de 2019 a DI acompanhou mais de 14 (quatorze) projetos de relevancia estratégica
para o Governo Estadual, todos abrangeram mais de RS 50 milhdes em obras, servigos e a¢des de

mitiga¢do para a infraestrutura dos empreendimentos.

A Coordenacao de Comercializacdao de Energia tem em sua area de atuacao, clientes em
abrangéncia territorial nacional, em conformidade com a autorizacdo obtida pelos 6rgdos
reguladores e autorizativos. Entretanto faz prevalecer que a energia adquirida/comprada seja de

fonte renovavel e de empreendimentos instalados no Estado de Pernambuco.

A promogao e o incentivo ao consumo de energias renovaveis inicia-se com o atendimento
a Unidades Consumidoras do Governo do Estado. O inicio concretizou-se em junho de 2016 com a
migracao ao mercado livre de energia da unidade Centro de Conven¢des de Pernambuco - CECON,
da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos — EMPETUR, mantendo-se
até dezembro de 2019 a integralidade do atendimento energético com energia renovavel e 100%

de fonte solar gerada dos Parques Fontes Solar | e Il localizados em Tacaratu — Pernambuco.

No ano de 2019, o montante de energia fornecida ao CECON totalizou 6.932.070,60 kWh,

equivalendo a um consumo mensal médio de 577.672,55 kWh, representando um crescimento de
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6,27% em relacdo ao realizado em 2018.

A gestdo adequada desse consumo, além de promover o uso de energia renovavel, trouxe
também economia para o Governo. Comparando-se os valores anuais das despesas com energia
desse equipamento no Ambiente de Consumo Livre — ACL, com os valores anuais se 0 mesmo
estivesse permanecido no Mercado Cativo, isto é, atendido integralmente pela Concessionadria
local, obtemos uma significativa economia de RS 738.031,85, o que representa uma redugdo de
16,48% nas despesas com energia para este equipamento publico. A economia acumulada no
periodo de junho de 2016 a dezembro de 2019, periodo no qual o CECON esta no ACL, no item de
despesas com energia totaliza RS 2.758.148,60 ou 17,93% .

Toda a energia comercializada no ACL pela AD Diper é renovavel e 100% de fonte Solar, e

em 2019 totalizou 15.170,03 MWh.
Gases de efeito estufa

Apesar da AD Diper ainda ndo elaborar e publicar inventarios de emissdes de gases do
efeito estufa — GEE, adotou-se orienta¢ées do Programa Brasileiro GHG Protocol, ferramenta
utilizada para entender, quantificar e gerenciar emissdes de GEE e considera-se que a aquisicao de
Energia Elétrica se enquadra em uma das trés categorias de emissdes de gases de efeito estufa

(GEE) de relato de Escopo 2.

Como referéncia para o fator de emissao foram utilizados os fatores mensais do Sistema
Interligado Nacional (FE-SIN), determinados e publicados pela Empresa de Pesquisa Energética —

EPE.
Estes considerandos remetem:

i. para o consumo do CECON em 2019, 6.932,0706 MWHh, tendo sido atendido em 100% de
energia renovavel de fonte Solar, foi evitada a emissdao de 507,8919 tCO2 ou equivalente ao

plantio compensatdrio de 3.626 arvores.

ii. a energia comercializada pela ADDIPER em 2019 evitou a emissdo de 1.155,1054 tCO2 ou

promoveu equivalentemente ao plantio compensatério de 8.246 arvores .
Selo Solar

Para que as empresas possam ser reconhecidas pelos seus consumidores, o Instituto para o
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Desenvolvimento de Energias Alternativas para a América Latina (ldeal) e a Camara de
Comercializacao de Energia Elétrica (CCEE) langcaram o Selo Solar, com o apoio da Cooperagdo
Alema para o Desenvolvimento Sustentdvel por meio da Deutsche Gesellschaft fir Internationale

Zusammenarbeit (GIZ) GmbH e do Banco Alemao de Desenvolvimento (KfW).

O Selo Solar passou por algumas atualizagdes em 2018, mas se consolida como uma
importante certificacdo do setor fotovoltdico. A AD Diper, pela sua atividade de comercializadora
de energia no mercado livre, submeteu ao Instituto IDEAL as caracteristicas da fonte que fornece a
energia contratada, no caso as Usinas Fontes Solar | e Il, em Tacaratu, e as condi¢des contratuais
em relacdo ao montante de energia e prazos de fornecimento com a geradora. Apds competente
andlise, o IDEAL autorizou a comercializadora AD Diper a fazer uso do Selo Solar na categoria
Mercado Livre para divulgar os seus produtos, energia solar, e se mantém. Possobolitando o

direito aos consumidores adquirentes da sua energia comercializada obterem o Selo Solar.
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